Jaszmotor.hu

Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkertul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil
megkotésre, nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltato weblapjan (http://jaszmotorhu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed Kki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrol:

http://jaszmotorhu/menu/szabalyzat és letoltheté az aldbbi linkrdl: https://

jaszmotorhu/data/doc/jaszmotor _aszf.pdf

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzddést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznal6, aki a szakmadja, o6ndll6 foglalkozasa vagy itzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaro
személy.

Nagykereskedd: Olyan vallalkozas, mely viszontelad6i tevékenységet végez.

Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujté természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalé részére
szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaléval szerzddést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6 neve: Jaszmotor Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A szolgaltato székhelye: 4551 Nyiregyhdaza, Kis utca 1.

A szolgaltatd telephelye (és egyben panasziigyintézés helye): 4405 Nyiregyhaza,
Debreceni ut 180.

A szolgaltat6 elérhet6sége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: jaszmotor@gmail.com
Cégjegyzékszama: 15-09-082855

Adészama: 25330342-2-15

Nyilvantartasba bejegyz6 hatosag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
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Telefonszama: 06-70-626-4224
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

Giganet Internet Szolgaltaté Kft.

A cég székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Vasvari Pal u 1.
Adészama: 12885316-2-15

Cégjegyzék szama: 15-09-067789

E-mail: info@giganet.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiiléonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a Fogyaszt6 és a
Szolgaltat6 kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.

2.1.

2.2,

2.3.

A jelen Szabalyzat 2024. februar 05. napjatél hatalyos és visszavonasig
hatdlyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltaté a weboldalon
kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Felhaszndalokat a
valtozasrdl e-mailben értesiti. A moddositasok nem érintik a kordbban
megkotott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahato6 hatalya.

Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

Szolgaltato nem vallal felel6sséget a Szolgaltatbhoz nem kothetd, a Szolgaltatod
altal nem tiizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével
kapcsolatban.

REGISZTRACIO /VASARLAS

3.1.

3.2.

Felhasznal6 a vasdarlas/regisztracié sordn Kkoteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas/regisztraci6 soran megadott valétlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz8dés semmis.
Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemi felel6sség nem terheli.
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3.3.

3.4.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl ad6doé karokért, ha Felhasznal6
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdra barmely nem a
Szolgaltatonak felr6hat6 okbdl hozzaférhetévé valik.

A regisztraci6 el6nye, hogy amennyiben legkozelebb is szeretne toliink
rendelni, adatait nem sziikséges Gjonnan megadni, tobb szallitasi/szamlazasi
cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is nyomon kovetheti. A
regisztracié nem vesz igénybe 1 percnél tobb id6t.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek online, vagy személyesen az {lzletben rendelhetdk,
vasarolhatok meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzadk a térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertiil felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg.

Amennyiben akciés ar Kkeril bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciorél és annak pontos id6tartamaral.

Amennyiben a Szolgédltatd6 minden gondossdga ellenére hibas ar keriil a
Webaruhaz feliiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-

os ar, akkor a Szolgaltat6 nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni,
hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron
torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van nem
elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjilk azt az arat, amin a
vallalkozonak nincs meg a szerzddéses akarata a szerz6dés megkotésére. A
Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a
felek akaratdnak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzdédéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsonosen és egybehangzdéan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

XV

regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.
Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.



5.4.

5.5.

5.5.1.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra Kkattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+, -” ikonra kattint Felhasznalo.

Felhasznal6 Kkivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot,
melynek tipusai a kdvetkezdk:

Fizetési modok:

Fizetés a boltban atvételkor: A Szolgaltat6 telephelyén vagy a Szolgaltato
altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd
fizetés valasztasa esetén a Felhasznalé a Szolgaltato telephelyén vagy a
Szolgaltaté altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat
készpénzben, vagy bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) van lehetdség.

Jasz-Motor telephelye: 4405 Nyiregyhaza, Debreceni ut 180. szam alatt
Munkaidében, hétkoznap (08-17:00h kozott), szombaton (08-13h kézott).

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal
keriil kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a
megrendelt termék(ek) atvételekor. Az utanvétel 6sszege tartalmazza az aru
ellenértékét és a postakoltséget is, melyet a megrendel a csomag atvételekor
a futarnak fizet ki.

A robogd-k, moped-ek, quad-ok, dirt bike motorok dsszeszerelve, beiizemelve
keriilnek atadasra, amelyet a Trans-Pack Logisztikai Kft szallit ki raklapon,
lefélidzva!

A 40kg alatti csomagot a GLS Hungary Kft szallitja ki orszagszerte!

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltat6 Aaltal igénybe vett pénziigyi
szolgaltat6 biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Barion:

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg.
A bankkdrtya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt dll6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

CIB:

Szolgdltaté részére a CIB Bank Zrt. biztositja a kdrtyaelfogadds lehetdségét,
biztonsdgos, SSL protokollt haszndlo kdrtyaelfogadé rendszere dltal.
Bankkdrtyds fizetéskor az Ugyfél dtirdnyitdsra keriil a CIB Bank fizet6oldaldra,
igy a fizetés koézvetleniil a Bank dltal lizemeltetett, a nemzetkézi
kdrtyatdrsasdgok szabdlyai és biztonsdgi elbirdsai szerint miikod6 oldalon
toérténik, és nem a Szolgdltaté weboldaldn.



5.5.2.

A Szolgdltaté az Ugyfél kdrtya-, illetve a mégétte dll6 szdmla adatainak,
szdmdnak, lejdrati ddtumdnak semmilyen formdban nincs birtokdban, abba
betekintést nem nyerhet.

A bankkdrtydval torténd fizetéshez az Ugyfélnek az aldbbi adatokra lesz
szliksége:

Kdrtyaszdm: a kadrtya eldlapjan dombornyomdssal vagy nyomtatassal szereplo,
13-19 jegyti szdm

Lejdrati datum: a kdrtya elblapjan dombornyomdssal vagy nyomtatdssal
szerepld, hh/éé formdtumu szdm

Ervényesitési kéd: a kdrtya hdtlapjdn az aldirdsi panelen taldlhaté szdmsor
utolsé hdrom jegye (CVVZ2 vagy CVC2). Amennyiben a kdrtydn nem szerepel ilyen
kéd, a fizetd oldalon taldlhatd, erre vonatkozé mezét tiresen kell hagyni.

A Szolgdltaténdl az aldbbi kdrtyatipusokkal fizethet az Ugyfél:

-MasterCard (dombornyomott)

-Visa (dombornyomott)

-American Express (dombornyomott)

-Electron (nem dombornyomott)

-Maestro

Cetelem aruhitel:

Felhasznal6 személyen az tizletben (https://jaszmotor.hu/hitel szemelyesen),
illetve a weboldalon (https://jaszmotorhu/hitel online) tud igényelni a
megrendelés utan:

Felhasznalé az online hitelnél kivalasztja a terméket (Robog6, moped, roller,
Dirt Bike, Quad), megrendelés utdn pedig atiranyitja Szolgaltaté a Cetelem
oldalara és az adatai megadasaval igényelhet aruhitelt.

Felhasznalé tovabba a termékoldalon megtaldlja a megrendelés el6tt az
aruhitel kalkulatort is, igy megnézheti, hogy mennyi lesz a havi
torlesztorészlet és a kamat.

Szallitasi moédok és koltségek az alabbiak szerint alakulnak (a megadott arak
brutté arak):

GLS csomagpontra, automatdba (utanvét nélkiil, bankkartyas fizetés esetén):
1190 ft
GLS csomagpontra, automataba (utanvéttel): 1490 Ft

Utanvételes csomag GLS: 1790 Ft (kontakt a futarral, bankkartyas fizetés,
el6értesités, idégarancia)
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Csomagcsere koltsége: 2990 Ft
(1x hazhozszallitas dij + 1x visszaszallitas dija = 1790+ 1200 Ft)

A csomagbiztositas dija +390 Ft.

Hazhoz szallitds: A kiszallitdst a GLS futdrszolgalat végzi munkanapokon
(hétf6-péntek).

Raklapos szallitas: 27.000 Ft (Trans-Pack Logisztika Kft végzi
munkanapokon, hétf6-péntek)

Személyes atvétel: Ingyenes

Megyén beliil Szolgaltaté kiszallitja a termékeket (kivéve alkatrész), akar
aznap: 120 Ft/km. (Sajat autéval)

Szolgaltatas kivalasztdsa esetén garantalja a Szolgaltatd, hogy esetlegesen a
szallitas soran elveszd, vagy megsériilt csomag esetén, azonnal biztosit soron
kiviil masik terméket a Felhasznal6 részére (tehat Szolgaltaté nem varja meg,
amig el6kertil, megvizsgaljak, hogy sériilt-e a termék stb.)

Amennyiben a webshop-ban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Illyen esetben a hiba felismerése,
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl.
Felhasznal6 ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerzddéstol.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan
késedelem nélkiil koteles meggy6z6dni arrél, hogy a megrendelt termék(ek)
mindésége és mennyisége megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetéen Felhaszndal6 a ,megrendelés” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk és a futarszolgdlatnak az egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a Kkosar
tartalmanak megtekintésére, illetve modositdsara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivint mennyiséget tartalmazza, Uigy a mennyiség oszlopban
taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiség darabszdmat, majd megnyomja a ,+, -’ gombot. Amennyiben
torolni kivanja Felhasznal6 a kosarban taladlhaté termékeket, akkor az ,X”
,torlés” gombra Kkattint. A rendelés sordn a Felhasznal6nak folyamatosan
lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

6



5.10.

Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl filiggé elvarhaté6 hatdridén beliil, de
legkés6bb 48 o6ran beliill Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség aldél mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz,
illetve az Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem
tud uzenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utadn torténik, az azt kovetd
napon Keriil feldolgozasra. Szolgaltaté tigyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé:

Készleten 1év6 termékek teljesitése 1-2 munkanap.

Készleten nem 1évé termékek (ezek rendelésre érkeznek) esetén 1-14
munkanap, de email-ben informdaciét kiildiink, vagy a termék oldalan
meggy6z6dhet a varhatd szallitasi idorol.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznalo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog
vevOhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevOre, amikor a
vevl vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a
vevl bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltérd megallapodasanak
hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerzédés megkotését
kovetden késedelem nélkiil, de legkés6ébb harminc napon beliil kdteles a vevo
(Felhasznal6) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznal6 jogosult pothataridét tlizni. Ha
az elad6 a pothataridon beltl nem teljesit, a vevd jogosult a szerzddéstol
elallni.

A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltat6 a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy



6.8.

6.9.

b) a szerzdédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltat6 a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, errdl a
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatja ugy, hogy masik terméket ajanl a
kikiildés el6tt, amit egyeztet a vasarloval.

Szolgaltat6 azonnal visszatériti az 6sszeget, ha a Felhasznalé nem kéri a
felajanlott masik terméket.

Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé
nem veszi at a szerz6désszeriien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési
modtol fliggetlentil) szerzédésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1)
bekezdése szerint késedelembe esik. Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a
megbizas nélkiili Ugyvitel szabdlyai alapjan - amennyiben nem jelzi a
Fogyaszt6 az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e
venni a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsol6dd tarolas
szokdsos Kkoltségét és a szallitdsi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhasznalokkal szemben. Felhivja Szolgaltaté a Felhasznaldk figyelmét, hogy
az igy keletkezett jogi igények érvényesitése érdekében igénybe
veszi lUgyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkez6 egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a
Felhasznalot terheli.

6.10. El6re Kkifizetett (Bankkartyas) fizetésnél termékkel kapcsolatos mdédositast

csak abban az esetben tud Szolgaltatéd elvégezni, amennyiben a korabban
kifizetett 0sszeget a moddositds Osszege nem haladja meg. Mas esetben a
korabbi rendelés torlésre Kkeriil, aminek teljes arat 14 napon beliil visszatériti
Szolgaltato, és Felhasznalonak ismételt rendelést kell leadnia.

7. ELALLAS JOGA (A FOGYASZTOK MELLETT A VALLALKOZASOKAT IS MEGILLETI, DE A
VISZONTELADO PARTNEREKET NEM)

7.1.

7.2.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
Fogyaszto és a Szolgaltaté kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (I.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a
megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 30 napon beliil indokolas
nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztaté hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogdt. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatol szamitott 30 nap lejartat kovetéen, de 12 hdénapon
beliil megadja a tajékoztatast, ugy az eladllasra nyitva all6 hataridé e
tajékoztatas kozlésétol szamitott 30 nap.

A Fogyaszt6 az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

11.

Viszontelad6i partnereink részére nem lehetséges az elallas, viszont, ha nem
viszonteladd, de vallalkozas, akkor is lehet6séget biztositunk az elallasra.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé attdl a naptdl szamitott 30 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének Kkoltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
Szolgaltatas nem vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.

A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltaté a teljesitést a
Fogyaszté Kkifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd
vissza;

4. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

5. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a

Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztdt siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési madd
igénybevételéhez Kkifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyélag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a
szerz6déstdl vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd
megkiildésétél szamitott 30 napnal semmiféleképpen sem késbébb
visszakildeni vagy Szolgaltat6 cimén leadni.

Fogyasztonak irasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot megkiildenie 30 napon beliil.

Fogyaszto akkor tartja be a hatarid6t, ha a 30 napos iddszak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt
elkiildi.

A Fogyaszté kizarélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi madtol eltéré szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztéd bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a ketté kozil a kordbbi idépontot
kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai
uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként,
csomagkeént valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltato részére.

A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdol eredd

értékcsokkenésért felel.

A Fogyaszto és a Szolgaltato kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhat6 elérhetdségeken.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
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23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az
elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

Fogyaszt6 hatdridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétél szamitott 30. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat. {rasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkiildeni 30 napon beliil. Postai dton torténd jelzés
alkalmaval a postdra adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az email, illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato
cimére késedelem nélkiil, de legkés6ébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétél szamitott 30 napon belil visszakiildeni. A hataridé
betartottnak mindsiil, amennyiben a 30 napos hatarid6 letelte el6tt
elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 30 napon belil). A
megrendelé viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az 4aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mdd valasztasabol adodik.
A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa
eltérd idépontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve
tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara kézbesitett
tétel vagy darab kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil élhet a
vasarlo az elallasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzO8désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjdban
ismernie kellett.

Fogyaszt6 és Szolgaltaté kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a
Fogyaszt6 hatranyara tér el.
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8.1.

8.2.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak
mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.

Viéllalkozasnak mindsiilé Felhasznalé: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozdasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltat6 szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végs6 esetben - a szerz6déstol is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltaté adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megsziintetni, ha

a) a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt,
de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Gjbdli lizembe
helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszertiivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltts; vagy

d) a Szolgdltaté nem vallalta az 4aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszer(i hatariddn beliil vagy
a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az
adasvételi szerzddést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz0désszegés
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
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8.3.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(
hataridoét attél az id6ponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat
a Szolgaltatoval.

A Fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltat6 rendelkezésére kell bocsatania.

A Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. Ha a Kkijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelelé aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy Kkijavitott aru lizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik
a Fogyaszténak szerzdédésszerii teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto
altal ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo6
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo
dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzdédés
megszilintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyaszt6 az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti
meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsdban is
megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol nem varhato el észszerlien, hogy csak a
szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzddés alapjan szolgaltatott druk egy része tekintetében sziinteti meg, gy
a) a Fogyaszténak a Szolgdltatd Kkoltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltatonak az érintett arut; és

b) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzdédés
teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1
éves) eléviilési hataridén tul kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti. (Lejarati id6ével rendelkezé termékek esetében a
kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Ha a digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerzddés a
digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott idétartamon
keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltaté felel
az aru digitalis tartalommal vagy digitdlis szolgaltatassal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott 1 hoénapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshop-ot lizemeltet
Szolgaltat6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (csak a fogyasztoknak mindsiilé Felhasznalok esetén)

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznadlé - valasztadsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minodségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba

hozatalatél szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével jogosultsagat elveszti.
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8.10.

8.11.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrolag az ing6é dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi el6irds alkalmazasabol
ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (csak a fogyasztoknak mindsiil6 Felhasznaldk esetén)

8.12.

8.13.

Milyen esetben élhet Fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté
jotallasra koteles, ha a felhasznal6 Fogyasztonak mindstil.

Fogyaszt6t milyen jogok és milyen hatariddén beliil illetik meg jétallas alapjan?
A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem
halado eladasi ar esetén két éy,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszté részére torténd atadasa, vagy

ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napjaval kezdddik.
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Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat
hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A j6tallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a Fogyaszto
altali visszaszolgaltatasa.

A Fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztadsa szerint a Szolgaltatd
székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltat6 altal a jotallasi
jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi
igény teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (..) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A Fogyasztdé és Szolgaltatd kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
sz6l6 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a Kkicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltat6 a Fogyasztot tajékoztatni koteles a Kijavitas
vagy a csere varhaté idotartamarol. A tajékoztatds a Fogyasztd el6zetes
hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Ha kidertil, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd
javitasa soran a Szolgaltato részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a Fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil Kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil a
Fogyaszto részére visszatériteni.
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idtartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast
kovetéen ismét meghibasodik - ha a Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltato
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni - a Szolgaltaté koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon beliill Kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon beliil
a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltaté részére vald
kozlésétdl szamitott 30. napig nem Kkeriil sor, - a Fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban - a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltato
koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 8 napon beliil a Fogyaszto6 részére visszatériteni.

Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltaté6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztét a jotallasbol fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentil
megilletik.

Szolgdaltaté nem tartozik jotallassal a jétallasi idon tdl (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalédasbol/avulasbél szarmazé karokért.

Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibds vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbd], illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
keletkeztek.

Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon bellll érvényesit csereigényt,
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A jotallasra vonatkozé egyéb szabalyok:

e Jotallast csak abban az esetben all mdéddunkban érvényesiteni, ha a
terméket hianytalanul kiildi vissza.
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A jotallas feltétele az adott termékre meghatarozott kotelez6
szervizek elvégzése, melyek esedékességérol egyedileg
tajékoztatja a fogyasztot a Szolgaltato.

e Az ugynevezett kopo alkatrészek esetén is feltétele a jotallasnak a
meghatarozott idépontokban torténdé szervizek, cserék elvégzése,
ezek hianyaban a szakmailag elvarhaté élettartamon tul kizart a
jotallas e termékek esetén.

e A jotallasi igény nem érvényesithet6 a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl eredé meghibasodas, illetve sériilés esetén.

e Természetes elhasznalédas, kiilsé sériilés, illetve a motorkerékpar
okozta meghibdsodasért garanciat nem vallal a Szolgaltaté.

e A jotallasi kotelezettség megsziinik: Ha nem az el6irdsnak

megfelel6éen tortént az lizembe helyezés, ha az alkatrész

meghibasodasa kiils6 mechanikai sériilés vagy nem rendeltetésszer(i
hasznalat kévetkezménye (pld. a bejaratas elmulasztasa), ha termék

gyartasi idejének és szdmdanak azonositdsat meghidsitottak, ha a

motorkerékpart nem a gyari el6irds szerint hasznaljak (pld. verseny,

tuning)

8.19. Jarmiivek jotallasa:

e A jarmi jotallasi feltételek itt talalhatok: https://jaszmotorhu/menu/
szerviz

e Szolgaltatdé minden jarm(ih6z a gyarté altal eldirt kézikonyvet ad,
amelyben meghatdrozza a részletes jotallasi feltételeket. A konyv
tovabba tartalmazza a beilizemelés-, id6szakos karbantartas-, hibak-,
cserék dokumentalasat.

e Szerviz helye: 4405 Nyiregyhaza, Debreceni ut 180.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (CSAK FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Fogyaszté és Szolgaltaté kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a Fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltat6 a Fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a Fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet8ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhat6 médon koteles
értesiteni a Fogyasztot.

A Szolgaltat6 a jegyzOkonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kkicserélést
legfeljebb tizendt napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a
Fogyasztot tajékoztatni koteles a Kkijavitas vagy a csere varhato
idétartamarodl. A tijékoztatds a Fogyaszté el6zetes hozzijaruldsa esetén,
elektronikus dton vagy a Fogyaszt6 altali atvétel igazoldsara alkalmas mas
modon torténik.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodoét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgiltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznal6 vitas tligyeiket békés titon probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato,
ezért a Felhasznalék Kkifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhasznal6 és a
Szolgaltaté viszonylatdban az irdnyaddé jog a magyar jog. Amennyiben a
Felhasznal6 Fogyaszto, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval
szemben a jelen szerzddésbdl eredd vitds ligyekben az alperes (Fogyasztd)
belfoldi lakéhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.
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10.6.

10.7.

10.8.

Szolgaltaté a webshopban taladlhaté termékekhez valdé hozzaférés
vonatkozdsaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznalé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltato - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében - nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szdmla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

Szolgaltatd megfelel a belsd piacon belill a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténdé indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabbd a 2009/22/EK iranyelv moédositasarél sz6l6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE (CSAK FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendeld teljes elégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, uigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarl6é a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet
és a valasz masolati példanyat ot évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az
ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag
kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatésdgként a kormanyhivatal jar el: http://

www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

20


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békélteto testiilet neve

BéKkélteto testiilet székhelye,
cime:

Illetékessé
gi teriilet

Budapesti Békélteto Testiilet

Budapest
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest,

Krisztina krt. 99.Telefonszama:

(1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186
Elnék: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim: https://
bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Baranya Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy
Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154;
(20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.h

Baranya
varmegye,

Somogy
varmegye,

Tolna
varmegye

Borsod-Abatij-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testiilet

Miskolc
Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Békéltet Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091
(4j ugyek);

501-871 (folyamatban 1évd
tigyek)

Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.
hu

E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu

Borsod-
Abanuj-
Zemplén
varmegye,

Heves
varmegye,

Nograd
varmegye

Szeged
Csongrad-Csanad Varmegyei
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Békeélteto lTestulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. | Bacs-
8-12. Kiskun
. A . Telefonszama: (62) varmegye,
Coomprit Comid Virmemrel | 554350110 melt
Fax szama: (62) 426-149
Elnok: Dr. Horvath Karoly Csongrad-
Honlap cim: www.bekeltetes- | csanad
csongrad.hu varmegye
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetd varmegye,
Testtilet i
Cime: 8000 Székesfehérvar, Komarom-
Hosszuséta tér 4-6. Esztergom
Telefonszama: (22) 510-310 | Varmegye,
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet | Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jézsef
Honlap cim: i
www.bekeltetesfejer.hu Veszprem
E-mail cim: varmegye
bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu
Gyor GyoOr-
GyOr-Moson-Sopron Varmegyei | Moson-
Békélteto Testlilet Sopron
Cime: 9021 Gyo0r, Szent Istvan | vAarmegye,
p . . ut 10/a.
g’e';’{zlﬂ‘t’z‘}';:t‘l’“l’:f“ Varmegyel Telefonszama: (96) 520-217 | Vas
Elnok: Dr. Bagoly Beata varmegye,
Honlap cim: https://
gymsmkik.hu/bekelteto Zala
E-mail cim: varmegye
bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei Nagykun-
Békéltetd Testiilet Szolnok
Székhelye: 4025 Debrecen, varmegye,
Petéfi tér 10. T
Ugyintézés helyszine: 4025 Hajdu-
Hajdi-Bihar Virmegyei Debrecen Vorésmarty u. 13-15. B}har
Telefonszama: (52) 500-710; | Varmegye,

DALAFA#X Tactiilat
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(52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720
Elnék: Dr. Hajnal Zsolt Szabolf:s-
Honlap cim: https:// Szatmar-
www.hbmbekeltetes.hu B?reg
E-mail cim: varmegye
bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd
Testtilet

Székhelye: 1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25.1V/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881 | Pest
Elnok: Dr. Koncz Pal varmegye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

11.6. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a  fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltett testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyaszt6 vagy a Szolgaltaté kérésére
tandcsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a Szolgaltatéd - a békéltet6 testiiletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban koézolt - a
36/C. § szerinti dltaldnos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet6 testiilet
dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a Szolgaltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a Fogyaszté érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a
kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a Szolgaltat6 az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri
el, illetve, ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.
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11.7.

11.8.

11.9.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 6sszefliggd hataron
atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal miikddtetett békéltet6 testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben
pedig bejelentkezés utdn nyudjthatja be panaszat a Fogyaszt6 az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgaltaté székhelye vagy telephelye
nem a tertiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egyilittmiikodési kotelezettsége a
Fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

11.10. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras

nem vezetett eredményre, gy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciékat kell feltiintetni:
e azeljard birosagot;
e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége
megallapithato;
® a birésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12.SZERZO01 JOGOK

12.1.

12.2.

Miutan a jaszmotorhu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a
jaszmotor.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvAnossaghoz torténdé kozvetitése, mas
modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

A jaszmotorhu weboldalrél és annak adatbazisdb6l barmilyen anyagot

atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo
hivatkozassal lehet.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domainnevekre, valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a jaszmotor.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositok és jelszavak tisztességtelen
mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a
jaszmotorhu weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté vagy
indexelhetd.

A jaszmotorhu név szerzoéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhaszndl6 tudomadsul veszi, hogy a felhaszndalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttdé 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatdban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzOi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd Felhasznalora haritja.

13.ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezo6 oldalon: http://
jaszmotor.hu/menu/adatvedelem

14..CSERE

14.1.

14.2.

Felhasznalonak csak egyszer van lehetésége termékcserét kérni ezt is 30
napon beliil. Egyéb esetben az elallasi jogaval tud élni.

Csomagponton nem lehet csomagcserét alkalmazni.

A termékcsere részletes szabalyai itt olvashatok: https://jaszmotor.hu/
termekcsere

15.A NAGYKERESKEDOKRE VONATKOZO KULON SZABALYOK (B2B ERTEKESITES):

15.2.

15.3.

15.4.

eV

regisztracios adatlap kitoltése, illetve annak alairt példanyanak visszakiildése
Szolgaltato részére.

A regisztracios lap visszakiildése utan a felhasznalénevére A&llitja be a
Szolgaltato a kedvezményes arakat.

Felhasznal6 elsé vasarlasakor el kell érnie a végosszegnek a brutté 40.000 Ft-
ot, utana mar nincs 6sszeghatar.

A szallitasi dijak az alabbiak:
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15.5.

15.6.

GLS Csomagpont, csomagautomata 50.000Ft alatt: 1500 Ft (utanvét nélkiil)
GLS Csomagpont, csomagautomata 50.000Ft alatt: 1990 Ft (utanvéttel)

Hazhozszallitas, (Gls) 50.000Ft alatt: 1990 Ft (utanvéttel vagy utanvét nélkiil)

Mindkét esetben 50.000 Ft érték felett ingyenes.
Raklapos: 27000 Ft / raklap

Csomagcsere: 3290 Ft
(1x hazhozszallitas dij + 1x visszaszallitas dija = 1990+ 1200 Ft)
50 ezer Ft feletti értékii rendelés esetén pedig a visszaszallitas dija 1x 1200 Ft

Bankkartyas fizetésre van lehet6ség a weboldalon, vagy a futarnal, de
Felhasznal6 kiilon kérhet el6reutalast is 150e Ft feletti értékii csomagok
esetében.

Eldéreutalas esetén addig fenntartja a Szolgaltaté a tulajdonjogat, amig az
0sszeg be nem érkezik a szamlajara.

A szamlaszam: Jaszmotor Kft
10700048-72314942-51100005 - CIB Bank

15.7.

15.8.

Személyes atvétel:

Személyes atvétel is kérhetd, de minden esetben a webshopban kell leadnia
Felhasznalénak a rendelést. Személyes vasarlds nem lehetséges a
kedvezményes arakon. Elére sziikséges leadni a rendelést, és Szolgaltato
telefonon vagy emailben jelzi, ha atvehetd a csomag. Bolti atvételnél is lehet
bankkartyaval, vagy készpénzzel fizetni. A személyes megrendeléseket
maximum 7 munkanapig tartjuk bent, ezutan automatikusan torlésre kertil a
megrendelés.

A megrendeléseket,

Szezonon beliil: minden nap 13:00-ig kell leadnia Felhasznal6nak szezonban
(marcius 1. -augusztus 31. kozott),

Szezonon kiviil: minden nap 15:00-ig kell leadnia Felhasznal6nak szezonban
(szeptember 1. - februar 28. kozott),

hogy Szolgaltatdé még aznap fel tudja adni a terméket, és masnapra a
Felhasznaléhoz érjen. Ez abban az esetben igaz, ha a megrendelt termékek
kozil mindegyik van készleten. Ha nincs készleten valamelyik termék, azt
Felhasznal6 latja megrendeléskor, de a Szolgaltatd6 munkatarsa telefonon,
emailben értesiti a Felhasznalot, hogy esetleg nélkiile kiildje-e ki a csomagot.
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

A megrendelések beérkezési sorrendben keriilnek feldolgozasra és
Osszekészitésre.

Nagyker Felhasznalok részére fenntartott elérhet6ség

Telefon: 06-30-954-6575
Email: jaszmotor.nagyker@gmail.com

Hianyos teljesités:

Ha hianyzik a csomagbol egy termék, akkor Szolgaltaté azonnal potolja, vagy a
kovetkez6 rendeléshez hozzateszi (amennyiben 7 napon beliil a Felhasznalo
jelzi a Szolgaltatd részére).

Hibas teljesités:

Amennyiben hibas egy termék (torott, anyaghibas, lathatd sériilés és/vagy
azonnal kiderithetd hiba), akkor Szolgaltaté cseréli, vagy a kovetkez6
rendeléshez hozzateszi (amennyiben 7 napon beliil a Felhasznalé jelzi a
Szolgaltato részére).

Hibas termék:

A hiba beszerelés / belizemelés utan jelentkezik, gy a Felhasznalonak vissza
kell kiildenie a Szolgaltaté részére bevizsgalasra és amennyiben a hiba “valds”,
akkor a Felhasznalonak cserére vagy jovairasra van lehetdsége.

Felhasznal6 a hibat koteles minden esetben papirral/leirassal jelezni, illetve a
terméket szamla- és megrendelés szammal visszakiildeni az azonositas végett.

Mindegyik esetben sziikséges e-mailben tajékoztatni a Szolgaltatoét és kitolteni
a hozza tartozé visszakiildési tirlapot.

Elallasi jog. A fenti szabalyok értelmében cégeket nem illet meg elallasi jog.

Alkatrész csere: Szolgaltatdé nem vesz vissza alkatrészt és nem cserél, csak
abban az esetben, ha a termék hibas. Hibas alkatrész esetén - ha fotén
egyértelmiien lathat6, vagy ha a bevizsgalas eredménye szerint is hibas a
termék - Szolgaltatd kicseréli a terméket. Ha nem lehetséges a csere, akkor
Szolgaltaté jovairja a termék vételarat. Szolgaltatd sajat dontése alapjan
azonnal jovairhatja a termék vételarat. Felhasznal6 a hibat koteles minden
esetben papirral/leirassal jelezni, illetve a terméket szamla- és megrendelés
szammal visszakiildeni az azonositas végett.

Visszakiildés: Szolgaltatd minden esetben bevizsgalasra kiildi a terméket,
tehat Felhaszndl6é koteles a terméket visszakiildeni. Lehetséges
csomagcserével is, de ekkor Felhasznalonak meg kell fizetnie a postakoltséget
+1990 ft.
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15.14.

15.15.

Jarmi{ esetén: A beilizemelés minden esetben a Felhasznal6t terheli. Ha
valamelyik alkatrész meghibasodik, akkor Szolgaltaté kiilld hozza csere
alkatrészt. Viszont cserealkatrész esetén a Felhasznalé visszakiildi a hibas
alkatrészt. A hibas alkatrész cseréjének feltétele, hogy szamlasorszammal és
alvazszam, jarmii fotoval azonositani tudja Szolgaltat6 a jarmiivet.

Jarmii vasarlasa esetén a Felhasznalé dobozban, 6sszeszereletlen allapotban
kapja meg a terméket. Az elsé vasarlasnal 0j belépd esetén, a rendelésnek
legalabb 4 db jarmivet kell tartalmaznia.

16. Uzletben térténd vasarlasra vonatkozo szabalyok:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Szolgaltaté 3 napon beliil cseréli, ha meghibasodott a termék, ezen idészak
utan javitja. (Jelentéktelen hibat kivéve)

30 napig elallhat a vasarlastol a vasarlo (kivéve jarmiivek esetén).

A vételar visszafizetése abban a formaban torténik, ahogy fizetett a
Szolgaltato, kivéve, ha a vasarlo készpénzben kéri vissza a vételarat.

Uzletiikben véllalja Szolgaltaté a rendszdmos jarmiivek teljes forgalomba
helyezésének lebonyolitasat.

Uzletben torténd hitelre vasarlas esetén nem jogosult elallni a vasarlastol a
vasarlo.

Szolgaltato jarmiivei minden esetben beiizemelve keriilnek atadasra.
1,5m Ft feletti céges vasarlas esetén csak atutalassal lehet fizetni.

Termékcsere és visszavétel esetében minden esetben sziikség van a vasarlas
bizonylatara az ligyintézéshez.

17.Szerviz szabalyzatok

A szerviz részletes szabalyai itt talalhatok: https://jaszmotorhu/menu/szerviz

18.Személyes megrendelésre vonatkozoé szabalyok

18.1.

18.2.

Személyes atvételes megrendelések csak akkor atvehet6k, ha Szolgaltatd
emailben vagy telefonon jelzi a vasarlénak. A megrendelések beérkezési
sorrendben kertilnek feldolgozasra és dsszekészitésre.

Személyes atvételes rendeléseket az atvehetd értesitéstél (akar email, akar
telefonos) maximum 14 napig tartja fent a Szolgaltato.

28


https://jaszmotor.hu/menu/szerviz

18.3. A személyes atvételes megrendelésre a webshopban alkalmazott ASZF
szabalyok érvényesek

18.4. A személyes atvétel mdédosithaté hazhozszallitasra - ekkor ennek megfelel6en
szallitja a terméket a Szolgaltatd, mddositva a szallitasi dijakat és modokat.

Nyiregyhaza, 2024. februar.05.
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