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Általános	Szerződési	Feltételek


Jelen	 dokumentum	 nem	 kerü l	 iktatá sra,	 kizá ró lag	 elektronikus	 formában	 kerü l	
megkö té sre,	 nem	 minő sü l	 írá sbeli	 szerző désnek,	 magyar	 nyelven	 író dik,	 magatartá si	
kó dexre	 nem	 utal.	 A	 webshop	 mű kö désével,	 megrendelési,	 é s	 szá llítá si	 folyamatával	
kapcsolatosan	felmerü lő 	ké rdések	esetén	a	megadott	elé rhető ségeinken	rendelkezésé re	
á llunk.


Jelen	Á SZF	hatá lya	Szolgá ltató 	weblapján	(http://jaszmotor.hu)	és	aldomainjein	tö rténő 	
jogviszonyokra	 terjed	 ki.	 Jelen	 Á SZF	 folyamatosan	 elé rhető 	 a	 kö vetkező 	 weboldalró l:	
http://jaszmotor.hu/menu/szabalyzat	 é s	 letö lthető 	 az	 alá bbi	 linkrő l:	 https://
jaszmotor.hu/data/doc/jaszmotor_aszf.pdf


Definíció k:


Felhaszná ló :	 Bá rmely	 természetes,	 jogi	 szemé ly,	 vagy	 szervezet,	 aki	 Szolgá ltató 	
szolgá ltatá sait	igénybe	veszi,	Szolgá ltató val	szerző dést	kö t.


Fogyasztó :	 Olyan	 Felhaszná ló ,	 aki	 a	 szakmá ja,	 ö ná lló 	 foglalkozá sa	 vagy	 ü zleti	
tevékenysége	kö rén	kívü l	eljá ró 	természetes	szemé ly.


Vá llalkozá s:	 A	 szakmá ja,	 ö ná lló 	 foglalkozá sa	 vagy	 ü zleti	 tevékenysége	 kö rében	 eljá ró 	
szemé ly.


Nagykereskedő :	Olyan	vá llalkozá s,	mely	viszonteladó i	tevékenységet	végez.


Szolgá ltató :	Az	információ s	tá rsadalommal	ö sszefü ggő 	szolgá ltatá st	nyú jtó 	természetes,	
illetve	 jogi	 szemé ly	 vagy	 jogi	 szemé lyiség	 né lkü li	 szervezet,	 aki	 a	 Felhaszná ló 	 ré szére	
szolgá ltatá st	nyú jt,	aki	a	Felhaszná ló val	szerző dést	kö t.


1. SZOLGÁLTATÓ	ADATAI:


A	szolgá ltató 	neve:	Já szmotor	Korlá tolt	Felelő sségű 	Tá rsaság	

A	szolgá ltató 	székhelye:	4551	Nyíregyhá za,	Kis	utca	1.

A	 szolgá ltató 	 telephelye	 (és	 egyben	 panaszü gyintézés	 helye):	 4405	 Nyíregyhá za,	
Debreceni	ú t	180.

A	 szolgá ltató 	 elé rhető sége,	 az	 igénybe	 vevő kkel	 való 	 kapcsolattartá sra	 szolgá ló ,	
rendszeresen	haszná lt	elektronikus	levelezési	címe:	jaszmotor@gmail.com

Cégjegyzékszáma:	15-09-082855

Adó száma:	25330342-2-15

Nyilvántartá sba	bejegyző 	ható sá g	neve:	Nyíregyhá zi	Tö rvényszék	Cégbíró sá ga
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Telefonszáma:	06-70-626-4224

A	szerző dés	nyelve:	magyar

A	tá rhely-szolgá ltató 	neve,	címe,	e-mail	címe:


Giganet	Internet	Szolgá ltató 	Kft.

A	cég	székhelye:	4400	Nyíregyhá za,	Vasvá ri	Pá l	u	1.

Adó száma:	12885316-2-15

Cégjegyzék	száma:	15-09-067789

E-mail:	info@giganet.hu


2. ALAPVETŐ	RENDELKEZÉSEK:


A	 jelen	 Szabá lyzatban	 nem	 szabá lyozott	 kérdésekre,	 valamint	 jelen	 Szabá lyzat	
é rtelmezé sé re	 a	 magyar	 jog	 az	 irá nyadó ,	 kü lö nö s	 tekintettel	 a	 Polgá ri	
Tö rvénykö nyvrő l	szó ló 	2013.	évi	V.	tö rvény	(„Ptk.”)	é s	az	elektronikus	kereskedelmi	
szolgá ltatá sok,	 az	 információ s	 tá rsadalommal	 ö sszefü ggő 	 szolgá ltatá sok	 egyes	
kérdéseirő l	 szó ló 	 2001.	 évi	 CVIII.	 (Elker.	 tv.)	 tö rvény,	 valamint	 a	 Fogyasztó 	 é s	 a	
Szolgá ltató 	kö zö tti	szerző dések	részletes	szabá lyairó l	szó ló 	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	
rendelet	 vonatkozó 	 rendelkezé seire.	 A	 vonatkozó 	 jogszabá lyok	 kö telező 	
rendelkezései	a	felekre	kü lö n	kikö té s	né lkü l	is	irányadó k.


2.1. A	 jelen	 Szabá lyzat	 2024.	 februá r	 05.	 napjá tó l	 hatá lyos	 és	 visszavoná sig	
hatá lyban	 marad.	 A	 jelen	 Á SZF	 módosítá sait	 a	 Szolgá ltató 	 a	 weboldalon	
kö zzé teszi,	 illetve	 a	 regisztrá lt/vagy	korábban	má r	 vá sá rló 	 Felhaszná ló kat	 a	
vá ltozá sró l	 e-mailben	 é rtesíti.	 A	 mó dosítá sok	 nem	 érintik	 a	 korábban	
megkö tö tt	szerző déseket,	azaz	a	mó dosítá soknak	nincs	visszaható 	hatá lya.


2.2. Szolgá ltató 	 fenntart	 magának	 minden	 jogot	 a	 weboldal,	 annak	 bá rmely	
részlete	és	az	azon	megjelenő 	tartalmak,	valamint	a	weboldal	terjesztésének	
tekintetében.	 Tilos	 a	 weboldalon	 megjelenő 	 tartalmak	 vagy	 azok	 bá rmely	
részletének	 letö lté se,	 elektronikus	 tá rolá sa,	 feldolgozá sa	 é s	 é rtékesíté se	 a	
Szolgá ltató 	írá sos	hozzá já rulá sa	né lkü l.	


2.3. Szolgá ltató 	nem	vá llal	felelő sséget	a	Szolgá ltató hoz	nem	kö thető ,	a	Szolgá ltató 	
á ltal	 nem	 ü zemeltetett	 má s	 weboldalon	 kö zzé tett	 termékek	 adá s-vé telével	
kapcsolatban.	


3. REGISZTRÁCIÓ/VÁSÁRLÁS


3.1. Felhaszná ló 	 a	 vá sá rlá s/regisztrá ció 	 során	 kö teles	 a	 sajá t,	 való s	 adatait	
megadni.	 A	 vá sá rlá s/regisztrá ció 	 sorá n	 megadott	 való tlan,	 vagy	 má s	
szemé lyhez	kö thető 	adatok	esetén	a	lé trejö vő 	elektronikus	szerző dés	semmis.	
Szolgá ltató 	 kizá rja	 felelő sségé t,	 amennyiben	 Felhaszná ló 	 má s	 nevében,	 má s	
szemé ly	adataival	veszi	igénybe	szolgá ltatá sait.


3.2. A	 Szolgá ltató t	 a	 Felhaszná ló 	 á ltal	 tévesen	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	
adatokra	 visszavezethető 	 szá llítá si	 késedelemért,	 illetve	 egyéb	 problémáé rt,	
hibáé rt	semminemű 	felelő sség	nem	terheli.	
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3.3. A	Szolgá ltató t	nem	terheli	felelő sség	az	abbó l	adó dó 	ká rokért,	ha	Felhaszná ló 	
a	 jelszavá t	 elfelejti,	 vagy	 az	 illeté ktelenek	 számá ra	 bá rmely	 nem	 a	
Szolgá ltató nak	felró ható 	okbó l	hozzá fé rhető vé 	vá lik.	


3.4. A	 regisztrá ció 	 elő nye,	 hogy	 amennyiben	 legkö zelebb	 is	 szeretne	 tő lü nk	
rendelni,	adatait	nem	szü kséges	ú jonnan	megadni,	tö bb	szá llítá si/számlá zá si	
címet	 is	 felvehet,	 valamint	 rendelési	 folyamatá t	 is	 nyomon	 követheti.	 A	
regisztrá ció 	nem	vesz	igénybe	1	percné l	tö bb	idő t.


4. MEGVÁSÁROLHATÓ	TERMÉKEK,	SZOLGÁLTATÁSOK	KÖRE


A	 megjelenített	 termékek	 online,	 vagy	 szemé lyesen	 az	 ü zletben	 rendelhető k,	
vá sá rolható k	meg.	A	termékekre	vonatkozó an	megjelenített	á rak	forintban	é rtendő k,	
tartalmazzák	a	 tö rvényben	elő írt	á fá t,	azonban	nem	tartalmazzák	a	há zhoz	szá llítá s	
díjá t.	Kü lö n	csomagolá si	kö ltség	nem	kerü l	felszámítá sra.


A	 webshopban	 Szolgá ltató 	 ré szletesen	 feltü nteti	 a	 termék	 nevé t,	 leírá sá t,	 a	
termékekrő l	fotó t	jelenít	meg.


Amennyiben	 akció s	 á r	 kerü l	 bevezetésre,	 Szolgá ltató 	 teljeskö rű en	 tá jékoztatja	
Felhaszná ló kat	az	akció ró l	é s	annak	pontos	idő tartamá ró l.	


Amennyiben	 a	 Szolgá ltató 	 minden	 gondossága	 ellenére	 hibá s	 á r	 kerü l	 a	
Webá ruhá z	felü leté re,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő 	“0”	Ft-os	vagy	“1”	Ft-
os	á r,	akkor	a	Szolgá ltató 	nem	kö teles	a	megrendelést	hibá s	á ron	visszaigazolni,	
hanem	 lehető sége	van	az	ajánlat	visszautasítá sá ra	é s	 felajánlhatja	a	helyes	á ron	
tö rténő 	 visszaigazolá st,	 amelynek	 ismeretében	 Felhaszná ló nak	 joga	 van	 nem	
elfogadni	 a	 mó dosított	 ajánlatot.	 Hibá s	 á r	 alatt	 é rtjü k	 azt	 az	 á rat,	 amin	 a	
vá llalkozó nak	 nincs	 meg	 a	 szerző déses	 akarata	 a	 szerző dés	 megkö té sé re.	 A	
Polgá ri	 Tö rvénykö nyvrő l	 szó ló 	 2013.	 évi	 V.	 tö rvény	 (Ptk.)	 alapján	 a	 szerző dés	 a	
felek	akaratának	kö lcsö nö s	é s	egybehangzó 	kifejezésével	jö n	lé tre.	Amennyiben	a	
felek	 nem	 tudnak	 megá llapodni	 a	 szerző déses	 felté telekben,	 azaz	 nincs	 meg	 a	
felek	 akaratá t	 kö lcsö nö sen	 és	 egybehangzó an	 kifejező 	 nyilatkozat,	 abban	 az	
esetben	 nem	 beszé lhetü nk	 é rvényesen	 lé trejö tt	 szerző désrő l,	 amelyekbő l	 jogok	
és	kö telezettségek	fakadnának.


5. RENDELÉS	MENETE


5.1. Felhaszná ló 	 a	 regisztrá ció já t	 kö vető en	 bejelentkezik	 a	 webshopba/vagy	
regisztrá ció 	né lkü l	is	megkezdheti	a	vá sá rlá st.


5.2. Felhaszná ló 	a	megvá sá rolni	kívánt	termék,	termékek	darabszámá t	beá llítja.


5.3. Felhaszná ló 	kosá rba	helyezi	a	kivá lasztott	 termékeket.	Felhaszná ló 	bá rmikor	
megtekintheti	a	kosá r	tartalmá t	a	„kosá r”	ikonra	kattintva.
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5.4. Ha	nem	szeretne	további	terméket	vá sá rolni,	ellenő rzi	a	megvá sá rolni	kívánt	
termék	 darabszámá t.	 A	 „tö rlé s	 -	 X”	 ikonra	 kattintva	 tö rö lheti	 a	 kosá r	
tartalmá t.	Mennyiség	véglegesíté séhez	a	„+,	-”	ikonra	kattint	Felhaszná ló .


5.5. Felhaszná ló 	 kivá lasztja	 a	 szá llítá si	 címet,	 majd	 a	 szá llítá si/fizetési	 mó dot,	
melynek	típusai	a	következő k:


5.5.1. Fizetési	mó dok:


Fizetés	 a	 boltban	 átvételkor:	 A	 Szolgá ltató 	 telephelyén	 vagy	 a	 Szolgá ltató 	
á ltal	 megjelö lt	 egyéb	 helyen	 tö rténő 	 á tvé telkor:	 Az	 á ru	 á tvé telekor	 tö rténő 	
fizetés	 vá lasztá sa	 esetén	 a	 Felhaszná ló 	 a	 Szolgá ltató 	 telephelyén	 vagy	 a	
Szolgá ltató 	 á ltal	 megjelö lt	 egyéb	 helyszínen	 fizeti	 meg	 a	 termék	 vé telá rá t	
készpénzben,	vagy	bankká rtyával.	Készpénzes	fizetésre	csak	magyar	forintban	
(HUF)	van	lehető ség.	

Já sz-Motor	telephelye:	4405	Nyíregyhá za,	Debreceni	ú t	180.	szám	alatt	

Munkaidő ben,	hé tkö znap	(08-17:00h	kö zö tt),	szombaton	(08-13h	kö zö tt).


Fizetés	 utánvétellel:	 Amennyiben	 a	 megrendelt	 termék	 futá rszolgá lattal	
kerü l	 kiszá llítá sra,	 lehető ség	 van	 arra,	 hogy	 a	 Felhaszná ló 	 a	 megrendelés	
vé gö sszegé t	 a	 futá rnak	 teljesítse	 ké szpénzben	 vagy	 bankká rtyával	 a	
megrendelt	 termék(ek)	 á tvé telekor.	Az	utánvé tel	 ö sszege	 tartalmazza	az	 á ru	
ellenértéké t	é s	a	postakö ltséget	is,	melyet	a	megrendelő 	a	csomag	á tvé telekor	
a	futá rnak	fizet	ki.	

A	robogó -k,	moped-ek,	quad-ok,	dirt	bike	motorok	ö sszeszerelve,	beü zemelve	
kerü lnek	 á tadá sra,	 amelyet	 a	 Trans-Pack	 Logisztikai	 Kft	 szá llít	 ki	 raklapon,	
lefó liá zva!

A	40kg	alatti	csomagot	a	GLS	Hungary	Kft	szá llítja	ki	országszerte!


Online	bankkártyával:	Felhaszná ló nak	lehető sége	van	a	rendelés	ö sszértéké t	
online,	 bankká rtyával	 fizetni	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 igénybe	 vett	 pénzü gyi	
szolgá ltató 	biztonságos	fizetési	rendszerén	keresztü l.


Barion:

Az	online	bankkártyás	fizetések	a	Barion	rendszerén	keresztül	valósulnak	meg.	
A	 bankkártya	 adatok	 a	 kereskedőhöz	 nem	 jutnak	 el.	 A	 szolgáltatást	 nyújtó	
Barion	Payment	Zrt.	 a	Magyar	Nemzeti	Bank	 felügyelete	alatt	 álló	 intézmény,	
engedélyének	száma:	H-EN-I-1064/2013.


CIB:

Szolgáltató	 részére	 a	 CIB	 Bank	 Zrt.	 biztosítja	 a	 kártyaelfogadás	 lehetőségét,	
biztonságos,	 SSL	 protokollt	 használó	 kártyaelfogadó	 rendszere	 által.	
Bankkártyás	fizetéskor	az	Ügyfél	átirányításra	kerül	a	CIB	Bank	fizetőoldalára,	
így	 a	 fizetés	 közvetlenül	 a	 Bank	 által	 üzemeltetett,	 a	 nemzetközi	
kártyatársaságok	 szabályai	 és	 biztonsági	 előírásai	 szerint	 működő	 oldalon	
történik,	és	nem	a	Szolgáltató	weboldalán.
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A	 Szolgáltató	 az	 Ügyfél	 kártya-,	 illetve	 a	 mögötte	 álló	 számla	 adatainak,	
számának,	 lejárati	 dátumának	 semmilyen	 formában	 nincs	 birtokában,	 abba	
betekintést	nem	nyerhet.

A	 bankkártyával	 történő	 fizetéshez	 az	 Ügyfélnek	 az	 alábbi	 adatokra	 lesz	
szüksége:

Kártyaszám:	a	kártya	előlapján	dombornyomással	vagy	nyomtatással	szereplő,	
13-19	jegyű	szám

Lejárati	 dátum:	 a	 kártya	 előlapján	 dombornyomással	 vagy	 nyomtatással	
szereplő,	hh/éé	formátumú	szám

Érvényesítési	 kód:	 a	 kártya	 hátlapján	 az	 aláírási	 panelen	 található	 számsor	
utolsó	három	jegye	(CVV2	vagy	CVC2).	Amennyiben	a	kártyán	nem	szerepel	ilyen	
kód,	a	fizető	oldalon	található,	erre	vonatkozó	mezőt	üresen	kell	hagyni.

A	Szolgáltatónál	az	alábbi	kártyatípusokkal	fizethet	az	Ügyfél:

-MasterCard	(dombornyomott)

-Visa	(dombornyomott)

-American	Express	(dombornyomott)

-Electron	(nem	dombornyomott)

-Maestro


Cetelem	áruhitel:


Felhaszná ló 	szemé lyen	az	ü zletben	(https://jaszmotor.hu/hitel_szemelyesen),	
illetve	 a	 weboldalon	 (https://jaszmotor.hu/hitel_online)	 tud	 igényelni	 a	
megrendelés	után:	


Felhaszná ló 	 az	online	hitelné l	 kivá lasztja	a	 terméket	 (Robogó ,	moped,	 roller,	
Dirt	 Bike,	 Quad),	 megrendelés	 után	 pedig	 á tirányítja	 Szolgá ltató 	 a	 Cetelem	
oldalá ra	é s	az	adatai	megadá sával	igényelhet	á ruhitelt.


Felhaszná ló 	 továbbá 	 a	 termékoldalon	 megtalá lja	 a	 megrendelés	 elő tt	 az	
á ruhitel	 kalkulá tort	 is,	 így	 megné zheti,	 hogy	 mennyi	 lesz	 a	 havi	
tö rlesztő részlet	é s	a	kamat.


5.5.2. Szá llítá si	mó dok	és	kö ltségek	az	alábbiak	szerint	alakulnak	(a	megadott	á rak	
bruttó 	á rak):


GLS	csomagpontra,	automatába	(utánvé t	né lkü l,	bankká rtyá s	fizetés	esetén):	
1190	ft	


GLS	csomagpontra,	automatába	(utánvé ttel):	1490	Ft


Utánvé teles	 csomag	 GLS:	 1790	 Ft	 (kontakt	 a	 futá rral,	 bankká rtyá s	 fizetés,	
elő é rtesíté s,	idő garancia)



5

https://jaszmotor.hu/hitel_szemelyesen
https://jaszmotor.hu/hitel_online


Csomagcsere	kö ltsége:	2990	Ft	

(1x	há zhozszá llítá s	díj	+	1x	visszaszá llítá s	díja	=	1790+	1200	Ft)


A	csomagbiztosítá s	díja	+390	Ft.


Há zhoz	 szá llítá s:	 A	 kiszá llítá st	 a	 GLS	 futá rszolgá lat	 végzi	 munkanapokon	
(hé tfő -péntek).


Raklapos	 szá llítá s:	 27.000	 Ft	 (Trans-Pack	 Logisztika	 Kft	 vé gzi	
munkanapokon,	hé tfő -péntek)


Szemé lyes	á tvé tel:	Ingyenes


Megyén	 belü l	 Szolgá ltató 	 kiszá llítja	 a	 termékeket	 (kivéve	 alkatrész),	 aká r	
aznap:	120	Ft/km.	(Sajá t	autó val)


Szolgá ltatá s	 kivá lasztá sa	 esetén	 garantá lja	 a	 Szolgá ltató ,	 hogy	 esetlegesen	 a	
szá llítá s	során	elvesző ,	vagy	megsérü lt	csomag	esetén,	azonnal	biztosít	soron	
kívü l	má sik	terméket	a	Felhaszná ló 	ré szére	(tehá t	Szolgá ltató 	nem	vá rja	meg,	
amíg	elő kerü l,	megvizsgá ljá k,	hogy	sérü lt-e	a	termék	stb.)


5.6. Amennyiben	a	webshop-ban	hiba	vagy	hiányosság	lép	fel	a	termékekné l	vagy	
az	á rakná l,	fenntartjuk	a	jogot	a	korrekció ra.	Ilyen	esetben	a	hiba	felismerése,	
illetve	 mó dosítá sa	 után	 azonnal	 tá jékoztatjuk	 a	 vevő t	 az	 ú j	 adatokró l.	
Felhaszná ló 	 ezt	 követő en	 még	 egyszer	 megerő sítheti	 a	 megrendelést,	 vagy	
elá llhat	a	szerző déstő l.


5.7. A	 fizetendő 	 végö sszeg	 a	 megrendelés	 ö sszesíté se	 é s	 visszaigazoló 	 levé l	
alapján	 minden	 kö ltséget	 tartalmaz.	 Felhaszná ló 	 a	 Ptk.	 6:127.	 §-a	 alapján	
késedelem	né lkü l	 kö teles	meggyő ző dni	arró l,	hogy	a	megrendelt	 termék(ek)	
minő sé ge	 é s	 mennyisé ge	 megfelelő -e.	 A	 termé k(ek)	 ké zbesíté se	
munkanapokon	tö rténik	8-17	ó ra	kö zö tti	idő szakban.


5.8. Az	adatok	megadá sá t	kö vető en	Felhaszná ló 	a	„megrendelés”	gombra	kattintva	
tudja	 elkü ldeni	 megrendelésé t,	 elő tte	 azonban	 még	 egyszer	 ellenő rizheti	 a	
megadott	adatokat,	illetve	megjegyzést	is	kü ldhet	a	megrendelésével,	vagy	e-
mailben	 jelezheti	 felénk	 é s	 a	 futá rszolgá latnak	 az	 egyéb,	 rendelé ssel	
kapcsolatos	kívánságá t.


5.9. Adatbeviteli	 hibák	 javítá sa:	 Felhaszná ló 	 a	 megrendelési	 folyamat	 lezá rá sa	
elő tt	minden	 esetben	 vissza	 tud	 lépni	 az	 elő ző 	 fá zisba,	 ahol	 javítani	 tudja	 a	
bevitt	 adatokat.	 Részletesen:	 A	 rendelés	 során	 lehető ség	 van	 a	 kosá r	
tartalmának	megtekintésé re,	illetve	mó dosítá sá ra,	amennyiben	a	kosá r	nem	a	
megrendelni	 kívánt	 mennyiséget	 tartalmazza,	 ú gy	 a	 mennyiség	 oszlopban	
talá lható 	 adatbeviteli	 mező be	 Felhaszná ló 	 be	 tudja	 írni	 a	 rendelni	 kívánt	
mennyiség	 darabszámá t,	 majd	 megnyomja	 a	 „+,	 -”	 gombot.	 Amennyiben	
tö rö lni	 kívánja	 Felhaszná ló 	 a	 kosá rban	 talá lható 	 termékeket,	 akkor	 az	 „X”	
„tö rlé s”	 gombra	 kattint.	 A	 rendelés	 során	 a	 Felhaszná ló nak	 folyamatosan	
lehető sége	van	a	bevitt	adtok	javítá sá ra/tö rlé sé re.
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5.10. Felhaszná ló 	 e-mail-ben	 a	 megrendelés	 elkü ldésé t	 kö vető en	 visszaigazolá st	
kap.	Amennyiben	e	visszaigazolá s	Felhaszná ló 	megrendelésének	elkü ldésé tő l	
számított,	 a	 szolgá ltatá s	 jellegé tő l	 fü ggő 	 elvá rható 	 hatá ridő n	 belü l,	 de	
legkéső bb	 48	 ó rán	 belü l	 Felhaszná ló hoz	 nem	 érkezik	 meg,	 Felhaszná ló 	 az	
ajá nlati	 kö tö ttsé g	 vagy	 szerző dé ses	 kö telezettsé g	 aló l	 mentesü l.	 A	
megrendelés	 é s	 annak	 visszaigazolá sa	 akkor	 tekintendő 	 a	 Szolgá ltató hoz,	
illetve	az	Felhaszná ló hoz	megérkezettnek,	amikor	az	számá ra	hozzá fé rhető vé 	
vá lik.	 Szolgá ltató 	 kizá rja	 a	 visszaigazolá si	 felelő sségé t,	 ha	 a	 visszaigazolá s	
azért	nem	érkezik	meg	idő ben,	mert	Felhaszná ló 	rossz	e-mail	címet	adott	meg	
regisztrá ció ja	 során,	 vagy	 a	 fió kjához	 tartozó 	 tá rhely	 telítettsége	miatt	 nem	
tud	ü zenetet	fogadni.


6. A	MEGRENDELÉSEK	FELDOLGOZÁSA	ÉS	TELJESÍTÉS


6.1. A	megrendelések	 feldolgozá sa	 nyitvatartá si	 idő ben	 tö rténik.	 A	megrendelés	
feldolgozá saként	megjelö lt	idő pontokon	kívü l	is	van	lehető ség	a	megrendelés	
leadá sá ra,	 amennyiben	 az	 a	 munkaidő 	 lejá rta	 után	 tö rténik,	 az	 azt	 követő 	
napon	 kerü l	 feldolgozá sra.	 Szolgá ltató 	 ü gyfé lszolgá lata	 minden	 esetben	
elektronikus	ú ton	visszaigazolja,	hogy	mikor	tudja	teljesíteni	a	megrendelésé t.	


6.2. Á ltalános	teljesíté si	hatá ridő :


Készleten	lévő 	termékek	teljesíté se	1-2	munkanap.

Készleten	 nem	 lévő 	 termékek	 (ezek	 rendelésre	 é rkeznek)	 esetén	 1-14	
munkanap,	 de	 email-ben	 információ t	 kü ldü nk,	 vagy	 a	 termék	 oldalán	
meggyő ző dhet	a	vá rható 	szá llítá si	idő rő l.


6.3. Az	 adá své teli	 szerző dé s	 alapjá n	 a	 Szolgá ltató 	 dolog	 tulajdonjogá nak	
á truhá zá sá ra,	 a	 Felhaszná ló 	 a	 vé telá r	 megfizetésé re	 é s	 a	 dolog	 á tvé telé re	
kö teles.


6.4. Ha	 az	 eladó 	 vá llalkozá s	 é s	 a	 vevő 	 fogyasztó ,	 é s	 az	 eladó 	 vá llalja	 a	 dolog	
vevő hö z	 tö rténő 	 eljuttatá sá t,	 a	 ká rveszé ly	 akkor	 szá ll	 á t	 a	 vevő re,	 amikor	 a	
vevő 	 vagy	 az	 á ltala	 kijelö lt	 harmadik	 szemé ly	 birtokba	 veszi	 a	 dolgot.	 A	
ká rveszé ly	a	fuvarozó nak	tö rténő 	á tadá skor	á tszá ll	a	vevő re,	ha	a	fuvarozó t	a	
vevő 	bízta	meg,	feltéve,	hogy	a	fuvarozó t	nem	az	eladó 	ajánlotta.


6.5. Ha	az	eladó 	vá llalkozá s	é s	a	vevő 	 fogyasztó ,	a	 felek	elté rő 	megá llapodá sának	
hiányában,	az	eladó 	(jelen	Á SZF	szerint:	Szolgá ltató )	a	szerző dés	megkö té sé t	
kö vető en	késedelem	né lkü l,	de	legkéső bb	harminc	napon	belü l	kö teles	a	vevő 	
(Felhaszná ló )	rendelkezésé re	bocsá tani	a	dolgot.


6.6. A	Szolgá ltató 	késedelme	esetén	a	Felhaszná ló 	 jogosult	pó thatá ridő t	tű zni.	Ha	
az	 eladó 	 a	 pó thatá ridő n	 belü l	 nem	 teljesít,	 a	 vevő 	 jogosult	 a	 szerző déstő l	
elá llni.


6.7. A	Felhaszná ló 	pó thatá ridő 	tű zése	né lkü l	jogosult	a	szerző déstő l	elá llni,	ha

a)	a	Szolgá ltató 	a	szerző dés	teljesíté sé t	megtagadta;	vagy
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b)	a	szerző dést	a	felek	megá llapodá sa	szerint	vagy	a	szolgá ltatá s	felismerhető 	
rendeltetéséné l	 fogva	 a	meghatá rozott	 teljesíté si	 idő ben	 -	 é s	 nem	má skor	 -	
kellett	volna	teljesíteni.


6.8. Ha	Szolgá ltató 	a	szerző désben	vá llalt	kö telezettségé t	azért	nem	teljesíti,	mert	
a	 szerző désben	 meghatá rozott	 termék	 nem	 á ll	 rendelkezésé re,	 errő l	 a	
Felhaszná ló t	 haladéktalanul	 tá jékoztatja	 ú gy,	 hogy	 má sik	 terméket	 ajánl	 a	
kikü ldés	elő tt,	amit	egyeztet	a	vá sá rló val.


Szolgá ltató 	 azonnal	 visszatéríti	 az	 ö sszeget,	 ha	 a	 Felhaszná ló 	 nem	 kéri	 a	
felajánlott	má sik	terméket.	


6.9. Szolgá ltató 	 felhívja	a	Felhaszná ló k	 figyelmé t,	hogy	amennyiben	a	Felhaszná ló 	
nem	veszi	á t	a	szerző désszerű en	teljesített	megrendelt	termék(ek)et	(fizetési	
mó dtó l	 fü ggetlenü l)	 szerző désszegést	 kö vet	 el,	 pontosan	 a	 Ptk.	 6:156.	 §	 (1)	
bekezdése	 szerint	 késedelembe	 esik.	 Ez	 azt	 jelenti,	 hogy	 Szolgá ltató 	 a	
megbízá s	 né lkü li	 ü gyvitel	 szabá lyai	 alapján	 –	 amennyiben	 nem	 jelzi	 a	
Fogyasztó 	 az	 elá llá si	 szándéká t	 (é s	 nem	 tesz	 nyilatkozatot,	 hogy	 á t	 kívánja-e	
venni	 a	 megrendelt	 terméke(ke)t)	 –	 a	 termék(ek)hez	 kapcsoló dó 	 tá rolá s	
szoká sos	 kö ltségé t	 é s	 a	 szá llítá si	 kö ltséget	 (oda-vissza)	 is	 é rvényesíti	 a	
Felhaszná ló kkal	 szemben.	Felhívja	Szolgá ltató 	 a	Felhaszná ló k	 figyelmé t,	hogy	
az	 így	 keletkezett	 jogi	 igé nyek	 é rvé nyesíté se	 é rdeké ben	 igé nybe	
veszi	 ü gyvédei	 segítségé t,	 így	 a	 szerző désszegésbő l	 keletkező 	 egyéb	 (jogi)	
kö ltségek	 (aká r	 a	 fizetési	 meghagyá sos	 eljá rá s	 díjai)	 megfizetése	 is	 a	
Felhaszná ló t	terheli.


6.10. Elő re	 kifizetett	 (Bankká rtyá s)	 fizetésné l	 termékkel	 kapcsolatos	 mó dosítá st	
csak	 abban	 az	 esetben	 tud	 Szolgá ltató 	 elvégezni,	 amennyiben	 a	 korábban	
kifizetett	 ö sszeget	 a	 mó dosítá s	 ö sszege	 nem	 haladja	 meg.	 Má s	 esetben	 a	
korábbi	rendelés	tö rlé sre	kerü l,	aminek	teljes	á rá t	14	napon	belü l	visszatéríti	
Szolgá ltató ,	é s	Felhaszná ló nak	ismé telt	rendelést	kell	leadnia.	


7. ELÁLLÁS	JOGA	(A	FOGYASZTÓK	MELLETT	A	VÁLLALKOZÁSOKAT	IS	MEGILLETI,	DE	A	
VISZONTELADÓ	PARTNEREKET	NEM)


7.1. Az	Euró pai	Parlament	és	a	Taná cs	2011/83/EU	számú 	irányelvének,	továbbá 	a	
Fogyasztó 	 é s	 a	 Szolgá ltató 	 kö zö tti	 szerző dések	 részletes	 szabá lyairó l	 szó ló 	
45/2014.	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 szabá lyozá sa	 é rtelmében	 Fogyasztó 	 a	
megrendelt	 termék	 kézhez	 vé telé tő l	 számított	 30	 napon	 belü l	 indokolá s	
né lkü l	 elá llhat	 a	 szerző déstő l,	 visszakü ldheti	 a	 megrendelt	 terméket.	 Jelen	
tá jékoztató 	hiányában	 jogosult	Fogyasztó 	1	év	eltelté ig	gyakorolni	az	elá llá si	
jogá t.	 Ha	 a	 Szolgá ltató 	 a	 termék	 ké zhezvé telének	 vagy	 a	 szerző dé s	
megkö té sének	 napjá tó l	 számított	 30	 nap	 lejá rtá t	 kö vető en,	 de	 12	 hó napon	
belü l	 megadja	 a	 tá jékoztatá st,	 ú gy	 az	 elá llá sra	 nyitva	 á lló 	 hatá ridő 	 e	
tá jékoztatá s	kö zlé sé tő l	számított	30	nap.


7.2. A	 Fogyasztó 	 az	 elá llá si	 jogá t	 gyakorolhatja	 az	 erre	 vonatkozó 	 egyértelmű 	
nyilatkozatával,	 vagy	 a	 45/2014.	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 2.	 mellékletében	
meghatá rozott	nyilatkozat-minta	ú tján.
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7.3. Viszonteladó i	partnereink	részére	nem	lehetséges	az	elá llá s,	viszont,	ha	nem	
viszonteladó ,	de	vá llalkozá s,	akkor	is	lehető séget	biztosítunk	az	elá llá sra.


7.4. Az	 elá llá si	 jog	 gyakorlá sá ra	 nyitva	 á lló 	 idő 	 attó l	 a	 naptó l	 számított	 30	 nap	
elteltével	 já r	 le,	 amelyen	 Fogyasztó ,	 vagy	 az	 á ltala	 megjelö lt,	 a	 fuvarozó tó l	
elté rő 	harmadik	szemé ly	a	terméket	á tveszi.


7.5. Fogyasztó 	 a	 szerző dés	 megkö té sének	 napja,	 é s	 a	 termék	 á tvé telének	 napja	
kö zö tti	idő szakban	is	gyakorolhatja	elá llá si	jogá t.


7.6. A	 termék	 visszakü ldé sének	 kö ltsé gé t	 a	 Fogyasztó nak	 kell	 viselnie,	 a	
Szolgá ltatá s	nem	vá llalta	e	kö ltség	viselésé t.


7.7. Az	 elá llá si	 jog	 gyakorlá sa	 esetén	 a	 Fogyasztó t	 a	 termék	 visszajuttatá sának	
kö ltségén	kívü l	má s	kö ltség	nem	terheli.


7.8. Nem	 illeti	 meg	 az	 elá llá si	 jog	 Fogyasztó t	 olyan	 nem	 elő re	 gyá rtott	 termék	
esetében,	 amelyet	 a	 fogyasztó 	 utasítá sa	 alapján	 vagy	 kifejezett	 kérésé re	
á llítottak	elő ,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelmű en	a	fogyasztó 	
szemé lyére	szabtak.


7.9. A	Fogyasztó 	szintén	nem	gyakorolhatja	az	elá llá si	jogá t


1. a	 szolgá ltatá s	 nyú jtá sá ra	 irányuló 	 szerző dés	 esetében	 a	 szolgá ltatá s	
egészének	 teljesíté sé t	 kö vető en,	 ha	 a	 Szolgá ltató 	 a	 teljesíté st	 a	
Fogyasztó 	 kifejezett,	 elő zetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 é s	 a	
Fogyasztó 	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgá ltatá s	 egészének	 teljesíté sé t	
kö vető en	felmondá si	jogá t	elveszíti;


2. romlandó 	vagy	minő ségé t	rö vid	ideig	megő rző 	termék	tekintetében;

3. olyan	 zá rt	 csomagolá sú 	 termék	 tekintetében,	 amely	 egészségvédelmi	

vagy	higiéniai	okokbó l	az	á tadá st	kö vető 	felbontá sa	után	nem	kü ldhető 	
vissza;


4. olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegéné l	fogva	az	á tadá st	kö vető en	
elvá laszthatatlanul	vegyü l	má s	termékkel;


5. olyan	 vá llalkozá si	 szerző dés	 esetében,	 amelyné l	 a	 Szolgá ltató 	 a	
Fogyasztó 	 kifejezett	 kérésé re	 keresi	 fel	 a	 Fogyasztó t	 sü rgő s	 javítá si	
vagy	karbantartá si	munká latok	elvégzése	cé ljábó l;


7.10. Szolgá ltató 	a	termék	visszaérkezésé t/vagy	az	elá llá si	nyilatkozat	megérkezté t	
kö vető en	 a	 fenti	 jogszabá lyok	 é rtelmében	 haladéktalanul,	 de	 legkéső bb	 az	
elá llá sró l	 való 	 tudomásszerzésé tő l	 számított	 14	 napon	 belü l	 visszatéríti	 a	
kifizetett	ö sszeget	a	Fogyasztó 	részére,	beleértve	a	szá llítá si	díjat	is.


11. A	 visszatéríté s	 során	 az	 eredeti	 ü gylet	 során	 alkalmazott	 fizetési	 mó ddal	
egyező 	 fizetési	 mó dot	 alkalmaz,	 kivéve,	 ha	 Fogyasztó 	 má s	 fizetési	 mó d	
igénybevé teléhez	 kifejezetten	 a	 hozzá já rulá sá t	 adja;	 e	 visszatéríté si	 mó d	
alkalmazá sábó l	kifolyó lag	Fogyasztó t	semmilyen	tö bbletkö ltség	nem	terheli.
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12. Fogyasztó 	 kö teles	 az	 á rukat	 indokolatlan	 ké sedelem	 né lkü l,	 de	 a	
szerző déstő l	való 	elá llá sá ra	vonatkozó 	é rtesíté s	Szolgá ltató 	részére	tö rténő 	
megkü ldé sé tő l	 számított	 30	 napná l	 semmifé leké ppen	 sem	 ké ső bb	
visszakü ldeni	vagy	Szolgá ltató 	címén	leadni.


13. Fogyasztó nak	 írá sban	 tö rté nő 	 elá llá s	 eseté n	 elegendő 	 az	 elá llá si	
nyilatkozatot	megkü ldenie	30	napon	belü l.


14. Fogyasztó 	 akkor	 tartja	 be	 a	 hatá ridő t,	 ha	 a	 30	 napos	 idő szak	 letelte	 elő tt	
visszakü ldi,	 vagy	 á tadja	 a	 termék(eke)t.	 A	 visszakü ldé s	 hatá ridő ben	
teljesítettnek	 minő sü l,	 ha	 a	 Fogyasztó 	 a	 terméket	 a	 hatá ridő 	 lejá rta	 elő tt	
elkü ldi.


15. A	Fogyasztó 	kizá ró lag	a	termék	visszakü ldésének	kö zvetlen	kö ltségé t	viseli,	
kivéve,	ha	a	Szolgá ltató 	vá llalta	e	kö ltség	viselésé t.	


16. A	 Szolgá ltató 	 nem	 kö teles	 a	 Fogyasztó 	 ré szé re	 megté ríteni	 azon	
tö bbletkö ltségeket,	 amely	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 felkíná lt	 legolcsó bb	 szoká sos	
fuvarozá si	mó dtó l	elté rő 	szá llítá si	mó d	vá lasztá sábó l	adó dik.


17. A	 visszatéríté st	 Szolgá ltató 	 mindaddig	 visszatarthatja,	 amíg	 vissza	 nem	
kapta	 az	 á ru(ka)t,	 vagy	 Fogyasztó 	 bizonyítékot	 nem	 szolgá ltatott	 arra	
vonatkozó an,	 hogy	 azokat	 visszakü ldte:	 a	 kettő 	 kö zü l	 a	 korábbi	 idő pontot	
kell	figyelembe	venni.


18. Amennyiben	 Fogyasztó 	 é lni	 szeretne	 elá llá si	 jogával,	 annak	 jelzé sé t	
megteheti	 Szolgá ltató 	 elé rhető ségeinek	 valamelyikén	 írá sban	 (aká r	 a	
mellékelt	adatlap	segítségével),	 telefonon,	vagy	aká r	szemé lyesen	 is.	Postai	
ú ton	 írá sban	 tö rténő 	 jelzés	 alkalmával	 a	 postá ra	 adá s	 idő pontjá t	 vesszü k	
figyelembe,	 telefonon	 tö rténő 	 jelzés	 alkalmával	 pedig	 a	 telefonon	 tö rténő 	
jelzé sé t.	 Postai	 ú ton	 tö rténő 	 jelzé s	 esetén	 ajá nlott	 kü ldeményként,	
csomagként	való 	 jelzést	 fogad	el	Szolgá ltató .	A	megrendelt	 terméket	postai	
ú ton,	 vagy	 futá rszolgá lat	 segítsé gé vel	 juttathatja	 vissza	 Fogyasztó 	
Szolgá ltató 	részére.	


19. A	 Fogyasztó 	 csak	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 mű kö désének	
megá llapítá sához	 szü kséges	 haszná latot	 meghaladó 	 haszná latbó l	 eredő 	
é rtékcsö kkenésé rt	felel.	


20. A	Fogyasztó 	é s	a	Szolgá ltató 	kö zö tti	szerző dések	részletes	szabá lyairó l	szó ló 	
45/2014.	(II.26.)	Korm.	rendelet	itt	é rhető 	el.


21. Az	Euró pai	Parlament	és	a	Taná cs	2011/83/EU	számú 	irányelve	itt	é rhető 	el.


22. Fogyasztó 	 egyé b	 panaszá val	 is	 megkeresheti	 Szolgá ltató t	 a	 jelen	
Szabá lyzatban	talá lható 	elé rhető ségeken.


23. Elállási	jog	gyakorlásának	a	menete:
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23.1. Amennyiben	 a	 Fogyasztó 	 é lni	 kíván	 az	 elá llá si	 joggal,	 ú gy	 kö teles	 az	
elá llá si	szándéká t	a	Szolgá ltató 	elé rhető ségein	jelezni.


23.2. Fogyasztó 	hatá ridő ben	gyakorolja	elá llá si	 jogá t,	amennyiben	a	termék	
ké zhezvé telé tő l	 számított	 30.	 nap	 lejá rta	 elő tt	 elkü ldi	 elá llá si	
nyilatkozatá t.	 Írá sban	 tö rténő 	 elá llá s	 esetén	 elég	 csak	 az	 elá llá si	
nyilatkozatot	 elkü ldeni	 30	 napon	 belü l.	 Postai	 ú ton	 tö rténő 	 jelzés	
alkalmával	 a	 postá ra	 adá s	 dá tumá t,	 email	 vagy	 telefaxon	 keresztü l	
tö rténő 	 é rtesíté s	 esetén	az	email,	 illetve	a	 fax	kü ldésének	 idejé t	 veszi	
figyelembe.


23.3. A	Fogyasztó 	elá llá s	esetén	kö teles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgá ltató 	
címé re	 ké sedelem	 né lkü l,	 de	 legké ső bb	 elá llá si	 nyilatkozatának	
kö zlé sé tő l	 számított	 30	 napon	 belü l	 visszakü ldeni.	 A	 hatá ridő 	
betartottnak	 minő sü l,	 amennyiben	 a	 30	 napos	 hatá ridő 	 letelte	 elő tt	
elkü ldi	 a	 terméket	 (tehá t	 nem	 kell	 megérkezni	 30	 napon	 belü l).	 A	
megrendelő 	 viseli	 az	 elá llá si	 jog	 gyakorlá sa	 miatt	 az	 á ru	
visszaszolgá ltatá sával	kapcsolatban	felmerü lő 	kö ltségeket.	


23.4. A	Szolgá ltató 	azonban	nem	kö teles	a	Fogyasztó 	része	megtéríteni	azon	
tö bbletkö ltségeket,	 amely	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 felkíná lt	 legolcsó bb	
szoká sos	fuvarozá si	mó dtó l	elté rő 	szá llítá si	mó d	vá lasztá sábó l	adó dik.	
A	Fogyasztó 	a	szerző dés	megkö té sének	napja	és	a	termék	á tvé telének	
napja	kö zö tti	idő szakban	is	gyakorolhatja	elá llá si	jogá t.


23.5. Tö bb	 termék	 adá své telekor,	 amennyiben	az	egyes	 termékek	 szá llítá sa	
elté rő 	idő pontban	tö rténik,	ú gy	az	utoljá ra	szolgá ltatott	termék,	illetve	
tö bb	té telbő l	vagy	darabbó l	á lló 	 termék	esetén	az	utoljá ra	kézbesített	
té tel	 vagy	 darab	 kézhezvé telé tő l	 számított	 30	 napon	 belü l	 é lhet	 a	
vá sá rló 	az	elá llá si	joggal.


8. Jótállás,	szavatosság


Hibás	teljesítés


A	kö telezett	hibá san	teljesít,	ha	a	szolgá ltatá s	a	teljesíté s	idő pontjában	nem	felel	
meg	 a	 szerző dé sben	 vagy	 jogszabá lyban	 megá l lapí tott	 minő sé g i	
kö vetelményeknek.	 Nem	 teljesít	 hibá san	 a	 kö telezett,	 ha	 a	 jogosult	 a	 hibá t	 a	
szerző déskö té s	idő pontjában	ismerte,	vagy	a	hibá t	a	szerző déskö té s	idő pontjában	
ismernie	kellett.


Fogyasztó 	 é s	 Szolgá ltató 	 kö zö tti	 szerző désben	 semmis	 az	 a	 kikö té s,	 amely	 e	
fejezetnek	 a	 kellékszavatosságra	 és	 a	 jó tá llá sra	 vonatkozó 	 rendelkezéseitő l	 a	
Fogyasztó 	há trányá ra	té r	el.
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Tö bb	 szavatossági	 jog	 csak	 a	 Polgá ri	 Tö rvénykö nyv	 szerinti	 fogyasztó nak	
minő sü lő 	Felhaszná ló kat	illeti	meg.


Vá llalkozá snak	 minő sü lő 	 Felhaszná ló :	 olyan	 szemé ly,	 aki	 a	 szakmá ja,	 ö ná lló 	
foglalkozá sa	vagy	ü zleti	tevékenysége	kö rében	já r	el.	


Kellékszavatosság	


8.1. Milyen	esetben	é lhet	Felhaszná ló 	a	kellékszavatossági	jogával?	


Felhaszná ló 	 a	 Szolgá ltató 	 hibá s	 teljesíté se	 esetén	 a	 Szolgá ltató val	 szemben	
kellékszavatossági	 igényt	 é rvényesíthet	 a	 Polgá ri	 Tö rvénykö nyv	 szabá lyai	
szerint.	


8.2. Milyen	jogok	illetik	meg	a	Felhaszná ló t	a	kellékszavatossági	igénye	alapján?	


Felhaszná ló 	 –	 vá lasztá sa	 szerint	 –	 az	 alábbi	 kellékszavatossági	 igényekkel	
é lhet:	kérhet	kijavítá st	vagy	kicseré lé st,	kivéve,	ha	az	ezek	kö zü l	a	Felhaszná ló 	
á ltal	 vá lasztott	 igény	 teljesíté se	 lehetetlen	 vagy	 a	 Szolgá ltató 	 számá ra	 má s	
igénye	teljesíté séhez	képest	aránytalan	tö bbletkö ltséggel	já rna.	Ha	a	kijavítá st	
vagy	 a	 kicseré lé st	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 ú gy	 igényelheti	 az	
ellenszolgá ltatá s	arányos	leszá llítá sá t	vagy	–	végső 	esetben	–	a	szerző déstő l	is	
elá llhat.	 Vá lasztott	 kellékszavatossági	 jogá ró l	 egy	 má sikra	 is	 á tté rhet,	 az	
á tté ré s	kö ltségé t	azonban	Felhaszná ló 	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy	
arra	a	Szolgá ltató 	adott	okot.	


A	 Fogyasztó 	 akkor	 is	 jogosult	 -	 a	 szerző désszegés	 sú lyához	 igazodva	 -	 az	
ellenszolgá ltatá s	arányos	leszá llítá sá t	igényelni,	vagy	az	adá své teli	szerző dést	
megszü ntetni,	ha


a)	a	Szolgá ltató 	nem	végezte	el	a	kijavítá st	vagy	kicseré lé st,	vagy	elvégezte	azt,	
de	 részben	 vagy	 egészben	 nem	 végezte	 el	 a	 leszerelést	 é s	 az	 ú jbó li	 ü zembe	
helyezést,	vagy	megtagadta	az	á ru	szerző désszerű vé 	té telé t;

b)	 ismé telt	 teljesíté si	 hiba	 merü lt	 fel,	 annak	 ellenére,	 hogy	 a	 Szolgá ltató 	
megkísé relte	az	á ru	szerző désszerű vé 	té telé t;

c)	 a	 teljesíté s	 hibá ja	 olyan	 sú lyú ,	 hogy	 azonnali	 á rleszá llítá st	 vagy	 az	
adá své teli	szerző dés	azonnali	megszü ntetésé t	teszi	indokolttá ;	vagy

d)	 a	 Szolgá ltató 	 nem	 vá llalta	 az	 á ru	 szerző désszerű vé 	 té telé t,	 vagy	 a	
kö rü lményekbő l	nyilvánvaló ,	hogy	a	Szolgá ltató 	é szszerű 	hatá ridő n	belü l	vagy	
a	 Fogyasztó nak	 okozott	 jelentő s	 é rdeksérelem	 né lkü l	 nem	 fogja	 az	 á rut	
szerző désszerű vé 	tenni.


Ha	 a	 Fogyasztó 	 hibá s	 teljesíté sre	 hivatkozva	 kívánja	 megszü ntetni	 az	
adá své teli	 szerző dést,	 a	 Szolgá ltató t	 terheli	 annak	 bizonyítá sa,	 hogy	 a	 hiba	
jelentéktelen.


A	 Fogyasztó 	 jogosult	 a	 vé telá r	 még	 fennmaradó 	 részé t	 -	 a	 szerző désszegés	
sú lyához	 igazodva	 -	 részben	 vagy	 egészben	 visszatartani	mindaddig,	 amíg	 a	
Szolgá ltató 	 nem	 tesz	 eleget	 a	 teljesíté s	 szerző désszerű ségével	 é s	 a	 hibá s	
teljesíté ssel	kapcsolatos	kö telezettségeinek.
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Az	 á ru	 kijavítá sának	 vagy	 kicseré lé sének	 elvégzésé re	 nyitva	 á lló 	 é szszerű 	
hatá ridő t	attó l	az	idő ponttó l	kell	számítani,	amikor	a	Fogyasztó 	kö zö lte	a	hibá t	
a	Szolgá ltató val.


A	 Fogyasztó nak	 az	 á rut	 a	 kijavítá s	 vagy	 kicseré lé s	 teljesíté se	 é rdekében	 a	
Szolgá ltató 	rendelkezésé re	kell	bocsá tania.


A	 Szolgá ltató nak	 a	 sajá t	 kö ltsé gé re	 kell	 biztosítania	 a	 kicseré lt	 á ru	
visszavé telé t.	 Ha	 a	 kijavítá s	 vagy	 kicseré lé s	 olyan	 á ru	 eltávolítá sá t	 teszi	
szü kségessé ,	 amelyet	 az	 á ru	 jellegének	 és	 cé ljának	 megfelelő en	 -	 a	 hiba	
felismerhetővé 	 vá lá sa	 elő tt	 -	 ü zembe	 helyeztek,	 akkor	 a	 kijavítá sra	 vagy	
kicseré lé sre	 vonatkozó 	 kö telezettség	 magában	 foglalja	 a	 nem	megfelelő 	 á ru	
eltávolítá sá t	 é s	 a	 csereként	 szá llított	 vagy	 kijavított	 á ru	 ü zembe	 helyezésé t	
vagy	az	eltávolítá s,	illetve	ü zembe	helyezés	kö ltségeinek	viselésé t.


Az	ellenszolgá ltatá s	leszá llítá sa	akkor	arányos,	ha	annak	ö sszege	megegyezik	
a	 Fogyasztó nak	 szerző désszerű 	 teljesíté s	 esetén	 já ró ,	 valamint	 a	 Fogyasztó 	
á ltal	ténylegesen	megkapott	á ru	é rtékének	kü lö nbö zetével.


A	 Fogyasztó 	 adá své tel i	 szerző dé s	 megszü nteté sé re	 vonatkozó 	
kellékszavatossági	joga	a	Szolgá ltató nak	címzett,	a	megszü ntetésre	vonatkozó 	
dö ntést	kifejező 	jognyilatkozattal	gyakorolható .


Ha	a	hibá s	teljesíté s	az	adá své teli	szerző dés	alapján	szolgá ltatott	á runak	csak	
meghatá rozott	 ré szé t	 é rinti,	 é s	 azok	 tekinteté ben	 a	 szerző dé s	
megszü nteté sé re	 vonatkozó 	 jog	 gyakorlá sá nak	 felté telei	 fenná llnak,	 a	
Fogyasztó 	az	adá své teli	szerző dést	csak	a	hibá s	á ru	 tekintetében	szü ntetheti	
meg,	 de	 az	 azokkal	 együ tt	 szerzett	 bá rmely	 egyéb	 á ru	 vonatkozá sában	 is	
megszü ntetheti,	 ha	 a	 Fogyasztó tó l	 nem	 vá rható 	 el	 é szszerű en,	 hogy	 csak	 a	
szerző désnek	megfelelő 	á rukat	tartsa	meg.


Ha	 a	 Fogyasztó 	 az	 adá své teli	 szerző dést	 teljes	 egészében	 vagy	 az	 adá své teli	
szerző dés	alapján	szolgá ltatott	á ruk	egy	része	tekintetében	szü nteti	meg,	ú gy

a)	 a	 Fogyasztó nak	 a	 Szolgá ltató 	 kö ltsé gé re	 vissza	 kell	 kü ldenie	 a	
Szolgá ltató nak	az	é rintett	á rut;	é s

b)	a	Szolgá ltató nak	haladéktalanul	vissza	kell	té rítenie	a	Fogyasztó 	részére	az	
é rintett	 á ru	 vonatkozá sában	 teljesített	 vé telá rat,	 amint	 az	 á rut	 vagy	 az	 á ru	
visszakü ldésé t	alá támasztó 	igazolá st	á tvette.


8.3. Milyen	hatá ridő ben	é rvényesítheti	Felhaszná ló 	kellékszavatossági	igényé t?	


Felhaszná ló 	(ha	fogyasztó nak	minő sü l)	kö teles	a	hibá t	annak	felfedezése	után	
haladéktalanul,	 de	 nem	 késő bb,	 mint	 a	 hiba	 felfedezésé tő l	 számított	 kettő 	
hó napon	 belü l	 kö zö lni.	 Ugyanakkor	 felhívjuk	 a	 figyelmé t,	 hogy	 a	 szerző dés	
teljesíté sé tő l	számított	ké t	éves	(vá llalkozá s	vagy	haszná lt	termékek	esetén	1	
é ves)	 elé vü lé si	 hatá ridő n	 tú l	 kellé kszavatossá gi	 jogait	 má r	 nem	
é rvé nyesítheti.	 (Lejá rati	 idő vel	 rendelkező 	 termé kek	 eseté ben	 a	
kellékszavatosság	a	lejá rati	idő 	végé ig	é rvényesíthető ).
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Ha	 a	 digitá lis	 elemeket	 tartalmazó 	 á ru	 esetében	 az	 adá své teli	 szerző dés	 a	
digitá lis	 tartalom	 vagy	 digitá lis	 szolgá ltatá s	 meghatá rozott	 idő tartamon	
keresztü l	 tö rténő 	 folyamatos	 szolgá ltatá sá ró l	 rendelkezik,	 a	 Szolgá ltató 	 felel	
az	 á ru	 digitá lis	 tartalommal	 vagy	 digitá lis	 szolgá ltatá ssal	 kapcsolatos	
hibá já é rt,	amennyiben	a	hiba


a)	ké t	évet	meg	nem	haladó 	idő tartamú 	folyamatos	szolgá ltatá s	esetén	az	á ru	
teljesíté sé tő l	számított	ké t	éven	belü l;	vagy

b)	ké t	évet	meghaladó 	idő tartamú 	folyamatos	szolgá ltatá s	esetén	a	folyamatos	
szolgá ltatá s	teljes	idő tartama	alatt	kö vetkezik	be	vagy	vá lik	felismerhetővé .


8.4. Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényé t?	


Felhaszná ló 	 a	 Szolgá ltató val	 szemben	 é rvényesítheti	 kellékszavatossá gi	
igényé t.	


8.5. Milyen	 egyéb	 felté tele	 van	 kellé kszavatossá gi	 jogai	 é rvé nyesíté sé nek	
(amennyiben	a	Felhaszná ló 	fogyasztó nak	minő sü l)?	


A	 teljesíté stő l	 számított	 1	 hó napon	 belü l	 a	 kellékszavatossá gi	 igénye	
é rvényesíté sének	 a	 hiba	 kö zlé sén	 tú l	 nincs	 egyéb	 felté tele,	 ha	 Felhaszná ló 	
igazolja,	 hogy	 a	 terméket,	 illetve	 a	 szolgá ltatá st	 a	 webshop-ot	 ü zemeltető 	
Szolgá ltató 	nyú jtotta.	A	teljesíté stő l	számított	hat	hó nap	eltelte	után	azonban	
má r	 Felhaszná ló 	 kö teles	 bizonyítani,	 hogy	 a	 Felhaszná ló 	 á ltal	 felismert	 hiba	
má r	a	teljesíté s	idő pontjában	is	megvolt.	


Termékszavatosság	(csak	a	fogyasztóknak	minősülő	Felhasználók	esetén)


8.6. Milyen	esetben	é lhet	Felhaszná ló 	a	termékszavatossági	jogával?	


Ingó 	 dolog	 (termék)	 hibá ja	 esetén	 Felhaszná ló 	 –	 vá lasztá sa	 szerint	 –	
kellékszavatossági	vagy	termékszavatossági	igényt	é rvényesíthet.	


8.7. Milyen	jogok	illetik	meg	Felhaszná ló t	termékszavatossági	igénye	alapján?	


Termékszavatossá gi	 igé nyként	 Felhaszná ló 	 kizá ró lag	 a	 hibá s	 termék	
kijavítá sá t	vagy	kicseré lé sé t	kérheti.	


8.8. Milyen	esetben	minő sü l	a	termék	hibá snak?	


A	termék	akkor	hibá s,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatá lyos	
minő ségi	 kö vetelményeknek,	 vagy	 pedig,	 ha	 nem	 rendelkezik	 a	 gyá rtó 	 á ltal	
adott	leírá sban	szereplő 	tulajdonságokkal.	


8.9. Milyen	hatá ridő ben	é rvényesítheti	Felhaszná ló 	termékszavatossági	igényé t?	


Termékszavatossági	 igényé t	 Felhaszná ló 	 a	 termék	 gyá rtó 	 á ltali	 forgalomba	
hozatalá tó l	 számított	 ké t	 é ven	 (vá llalkozá s	 eseté n	 1	 é ven)	 	 belü l	
é rvényesítheti.	E	hatá ridő 	elteltével	jogosultságá t	elveszti.	
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8.10. Kivel	 szemben	 és	milyen	 egyéb	 felté tellel	 é rvényesítheti	 termékszavatossági	
igényé t?	


Termékszavatossá gi	 igényé t	 kizá ró lag	 az	 ingó 	 dolog	 gyá rtó jával	 vagy	
forgalmazó jával	szemben	gyakorolhatja.	A	termék	hibá já t	termékszavatossági	
igény	é rvényesíté se	esetén	Felhaszná ló nak	kell	bizonyítania.	


8.11. A	 gyá rtó 	 (forgalmazó )	 milyen	 esetben	 mentesü l	 termé kszavatossá gi	
kö telezettsége	aló l?	


A	 gyá rtó 	 (forgalmazó )	 kizá ró lag	 akkor	 mentesü l	 termékszavatossá gi	
kö telezettsége	aló l,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:	

–	 a	 terméket	 nem	 ü zleti	 tevékenysége	 kö rében	 gyá rtotta,	 illetve	 hozta	
forgalomba,	vagy	

–	 a	 hiba	 a	 tudomány	 és	 a	 technika	 á llá sa	 szerint	 a	 forgalomba	 hozatal	
idő pontjában	nem	volt	felismerhető 	vagy	

–	 a	 termék	 hibá ja	 jogszabá ly	 vagy	 kö telező 	 ható sá gi	 elő írá s	 alkalmazá sábó l	
ered.	

A	 gyá rtó nak	 (forgalmazó nak)	 a	 mentesü lé shez	 elegendő 	 egy	 okot	
bizonyítania.	

Felhívom	 figyelmé t,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossá gi	 é s	
termé kszavatossá gi	 igé nyt	 egyszerre,	 egymá ssal	 pá rhuzamosan	 nem	
é rvényesíthet.	 Termékszavatossá gi	 igényének	 eredményes	 é rvényesíté se	
esetén	 azonban	 a	 kicseré lt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó 	
kellékszavatossági	igényé t	a	gyá rtó val	szemben	érvényesítheti.	


Jótállás	(csak	a	fogyasztóknak	minősülő	Felhasználók	esetén)


8.12. Milyen	esetben	é lhet	Fogyasztó 	a	jó tá llá si	jogával?	


Hibá s	teljesíté s	esetén	az	egyes	tartó s	fogyasztá si	cikkekre	vonatkozó 	kö telező 	
jó tá llá sró l	 szó ló 	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 alapján	 a	 Szolgá ltató 	
jó tá llá sra	kö teles,	ha	a	felhaszná ló 	Fogyasztó nak	minő sü l.


8.13. Fogyasztó t	milyen	jogok	és	milyen	hatá ridő n	belü l	illetik	meg	jó tá llá s	alapján?


A	jó tá llá s	idő tartama:


a)	10	000	forintot	elérő,	de	100	000	forintot	meg	nem	haladó	eladá si	á r	
esetén	egy	év,

b)	 100	 000	 forintot	 meghaladó,	 de	 250	 000	 forintot	 meg	 nem	
haladó	eladá si	á r	esetén	két	év,

c)	250	000	forint	eladási	ár	felett	három	év.

E	hatá ridő k	elmulasztá sa	jogvesztéssel	já r.


A	jó tá llá si	hatá ridő 	a	fogyasztá si	cikk	Fogyasztó 	részére	tö rténő 	á tadá sa,	vagy	
ha	az	ü zembe	helyezést	a	Szolgá ltató 	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az	ü zembe	
helyezés	napjával	kezdő dik.
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Amennyiben	 a	 Fogyasztó 	 a	 fogyasztá si	 cikket	 az	 á tadá stó l	 számított	 hat	
hó napon	 tú l	 helyezteti	 ü zembe,	 akkor	 a	 jó tá llá si	 hatá ridő 	 kezdő 	 idő pontja	 a	
fogyasztá si	cikk	á tadá sának	napja.


A	 jó tá llá sbó l	 eredő 	 jogok	a	 jó tá llá si	 jeggyel	é rvényesíthető ek,	 amelynek	nem	
tehető 	 felté telévé 	 a	 fogyasztá si	 cikk	 felbontott	 csomagolá sának	 a	 Fogyasztó 	
á ltali	visszaszolgá ltatá sa.


A	 Fogyasztó 	 a	 kijavítá s	 iránti	 igényé t	 vá lasztá sa	 szerint	 a	 Szolgá ltató 	
székhelyén,	bá rmely	 telephelyén,	 fió ktelepén	é s	 a	Szolgá ltató 	 á ltal	 a	 jó tá llá si	
jegyen	feltü ntetett	javító szolgá latná l	kö zvetlenü l	is	é rvényesítheti.


Jó tá llá si	igénye	alapján	a	jogosult	vá lasztá sa	szerint


1. kijavítá st	 vagy	 kicseré lé st	 igényelhet,	 kivéve,	 ha	 a	 vá lasztott	 jó tá llá si	
jog	 teljesíté se	 lehetetlen,	 vagy	 ha	 az	 a	 kö telezettnek	 -	má sik	 jó tá llá si	
igény	 teljesíté sével	 ö sszehasonlítva	 -	 aránytalan	 tö bbletkö ltséget	
eredményezne,	 figyelembe	 véve	 a	 szolgá ltatá s	 hibá tlan	 á llapotban	
ké pviselt	 é rté ké t,	 a	 szerző dé sszegé s	 sú lyá t	 é s	 a	 jó tá llá si	 jog	
teljesíté sével	a	jogosultnak	okozott	é rdeksérelmet;	vagy


2. az	 ellenszolgá ltatá s	 ará nyos	 leszá llítá sá t	 igényelheti,	 a	 hibá t	 a	
kö telezett	 kö ltségé re	 maga	 kijavíthatja	 vagy	 má ssal	 kijavíttathatja,	
vagy	 a	 szerző déstő l	 elá llhat,	 ha	 a	 kö telezett	 a	 kijavítá st	 vagy	 a	
kicseré lé st	 nem	 vá llalta,	 e	 kö telezettségének	 a	 (...)	 nem	 tud	 eleget	
tenni,	 vagy	ha	 a	 jogosultnak	 a	 kijavítá shoz	 vagy	kicseré lé shez	 fű ző dő 	
é rdeke	megszű nt.


Jelentéktelen	hiba	miatt	elá llá snak	nincs	helye.


Tö rekedni	kell	a	15	napra


A	 Fogyasztó 	 é s	 Szolgá ltató 	 kö zö tti	 szerző dés	 keretében	 eladott	 dolgokra	
vonatkozó 	 szavatossági	 é s	 jó tá llá si	 igények	 intézésének	 eljá rá si	 szabá lyairó l	
szó ló 	 9/2014.	 (IV.	 29.)	 NGM	 rendelet	 5.	 §-a	 alapján	 a	 Szolgá ltató nak	
tö rekednie	 kell	 arra,	 hogy	 a	 kijavítá st	 vagy	 kicseré lé st	 legfeljebb	15	 napon	
belül	 elvégezze.	 Ha	 a	 kijavítá s	 vagy	 a	 kicseré lé s	 idő tartama	 a	 15	 napot	
meghaladja,	akkor	a	Szolgá ltató 	a	Fogyasztó t	tájékoztatni	köteles	a	kijavítás	
vagy	 a	 csere	 várható	 időtartamáról.	 A	 tá jékoztatá s	 a	 Fogyasztó 	 elő zetes	
hozzá já rulá sa	 esetén,	 elektronikus	 ú ton	 vagy	 a	 Fogyasztó 	 á ltali	 á tvé tel	
igazolá sá ra	alkalmas	má s	mó don	tö rténik.


Ha	kiderü l,	hogy	nem	javítható 	a	termék


Ha	 a	 jó tá llá si	 idő tartam	 alatt	 a	 fogyasztá si	 cikk	 első 	 alkalommal	 tö rténő 	
javítá sa	 során	 a	 Szolgá ltató 	 részérő l	 megá llapítá st	 nyer,	 hogy	 a	 fogyasztá si	
cikk	nem	javítható,	a	Fogyasztó 	elté rő 	rendelkezése	hiányában	a	Szolgá ltató 	
kö teles	a	 fogyasztá si	 cikket	8	napon	belül	kicserélni.	Ha	a	 fogyasztá si	 cikk	
cseré jé re	 nincs	 lehető ség,	 a	 Szolgá ltató 	 kö teles	 a	 vé telá rat	8	napon	belül	 a	
Fogyasztó	részére	visszatéríteni.
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Ha	negyedszer	is	elromlik	a	termék


Ha	a	jó tá llá si	idő tartam	alatt	a	fogyasztá si	cikk	3	alkalommal	tö rténő 	kijavítá st	
kö vető en	ismé t	meghibá sodik	–	ha	a	Fogyasztó 	nem	igényli	a	vé telá r	arányos	
leszá llítá sá t,	 é s	 a	 fogyasztó 	 nem	 kívánja	 a	 fogyasztá si	 cikket	 a	 Szolgá ltató 	
kö ltségé re	 kijavítani	 vagy	 má ssal	 kijavíttatni	 –	 a	 Szolgá ltató 	 kö teles	 a	
fogyasztá si	 cikket	 8	 napon	 belül	 kicserélni.	 Ha	 a	 fogyasztá si	 cikk	
kicseré lé sé re	nincs	lehető ség,	a	Szolgá ltató 	kö teles	a	vé telá rat	8	napon	belül	
a	Fogyasztó	részére	visszatéríteni.


Ha	nem	sikerü l	30	napon	belü l	kijavítani


Ha	 a	 fogyasztá si	 cikk	 kijavítá sá ra	 a	 kijavítá si	 igény	 Szolgá ltató 	 részére	 való 	
kö zlé sé tő l	 számított	 30.	 napig	 nem	 kerü l	 sor,	 –	 a	 Fogyasztó 	 elté rő 	
rendelkezése	 hiányában	 –	 a	 Szolgá ltató 	 kö teles	 a	 fogyasztá si	 cikket	 a	
harmincnapos	 hatá ridő 	 eredménytelen	 eltelté t	 kö vető 	 8	 napon	 belül	
kicserélni.	 Ha	 a	 fogyasztá si	 cikk	 cseré jé re	 nincs	 lehető ség,	 a	 Szolgá ltató 	
kö teles	 a	 vé telá rat	 a	 harmincnapos	 kijavítá si	 hatá ridő 	 eredménytelen	
eltelté t	követő	8	napon	belül	a	Fogyasztó	részére	visszatéríteni.


8.14. Mikor	mentesü l	a	Szolgá ltató 	a	jó tá llá si	kö telezettsége	aló l?	


A	Szolgá ltató 	jó tá llá si	kö telezettsége	aló l	csak	abban	az	esetben	mentesü l,	ha	
bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesíté s	után	keletkezett.	Felhívjuk	a	figyelmé t,	
hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 é s	 jó tá llá si	 igényt,	 illetve	
termékszavatossági	 é s	 jó tá llá si	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 pá rhuzamosan	
nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	Fogyasztó t	a	jó tá llá sbó l	fakadó 	 jogok	a	
termék-és	 kellékszavatosság	 fejezetekben	 leírt	 jogosultságoktó l	 fü ggetlenü l	
megilletik.	


8.15. Szolgá ltató 	nem	tartozik	 jó tá llá ssal	a	 jó tá llá si	 idő n	 tú l	 (szakmailag	elvá rható 	
é lettartam)	a	természetes	elhaszná ló dá sbó l/avulá sbó l	szá rmazó 	ká rokért.	


8.16. Szolgá ltató 	 nem	 tartozik	 továbbá 	 szavatossággal,	 illetve	 jó tá llá ssal	 az	 olyan	
ká rokért,	 amelyek	 a	 ká rveszé ly	 á tszá llá sa	 utáni	 hibá s	 vagy	 gondatlan	
kezelé sbő l,	 tú lzott	 igé nybevé telbő l,	 illetve	 a	 meghatá rozottó l	 elté rő 	
behatá sokbó l,	 illetve	 egyéb,	 a	 termékek	 nem	 rendeltetésszerű 	 haszná latábó l	
keletkeztek.


8.17. Ha	a	Fogyasztó 	a	fogyasztá si	cikk	meghibá sodá sa	miatt	a	vá sá rlá stó l	(ü zembe	
helyezéstő l)	 számított	 há rom	 munkanapon	 belü l	 é rvényesít	 csereigényt,	
Szolgá ltató 	 kö teles	 a	 fogyasztá si	 cikket	 kicseré lni,	 felté ve,	 hogy	 a	
meghibá sodá s	a	rendeltetésszerű 	haszná latot	akadá lyozza.


8.18. A	jó tá llá sra	vonatkozó 	egyéb	szabá lyok:


● Jó tá llá st	 csak	 abban	 az	 esetben	 á ll	 mó dunkban	 é rvényesíteni,	 ha	 a	
terméket	hiánytalanul	kü ldi	vissza.	
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● A	 jótállás	 feltétele	 az	 adott	 termékre	 meghatározott	 kötelező	
szervizek	 elvégzése,	 melyek	 esedékességéről	 egyedileg	
tájékoztatja	a	fogyasztót	a	Szolgáltató.


● Az	úgynevezett	kopó	alkatrészek	esetén	is	feltétele	a	jótállásnak	a	
meghatározott	időpontokban	történő	szervizek,	cserék	elvégzése,	
ezek	hiányában	a	szakmailag	elvárható	élettartamon	túl	kizárt	a	
jótállás	e	termékek	esetén.


● A	 jó tá llá si	 igé ny	 nem	 é rvé nyesíthető 	 a	 nem	 rendelteté sszerű 	
haszná latbó l	eredő 	meghibá sodá s,	illetve	sérü lé s	esetén.


● Természetes	 elhaszná ló dá s,	 kü lső 	 sé rü lé s,	 illetve	 a	 motorkerékpá r	
okozta	meghibá sodá sé rt	garanciá t	nem	vá llal	a	Szolgá ltató .	


● A	 jótállási	 kötelezettség	 megszűnik:	 Ha	 nem	 az	 elő írá snak	
megfelelő en	 tö rté nt	 az	 ü zembe	 helyezé s,	 ha	 az	 alkatré sz	
meghibá sodá sa	 kü lső 	 mechanikai	 sé rü lé s	 vagy	 nem	 rendeltetésszerű 	
haszná lat	 kö vetkezménye	 (pld.	 a	 bejá ratá s	 elmulasztá sa),	 ha	 termék	
gyá rtá si	 idejének	 és	 számának	 azonosítá sá t	 meghiú sították,	 ha	 a	
motorkerékpá rt	 nem	 a	 gyá ri	 elő írá s	 szerint	 haszná ljá k	 (pld.	 verseny,	
tuning)


8.19. Járművek	jótállása:


● A	já rmű 	 jó tá llá si	 felté telek	 itt	 talá lható k:	https://jaszmotor.hu/menu/
szerviz


● Szolgá ltató 	 minden	 já rmű hö z	 a	 gyá rtó 	 á ltal	 elő írt	 kézikö nyvet	 ad,	
amelyben	 meghatá rozza	 a	 részletes	 jó tá llá si	 felté teleket.	 A	 kö nyv	
továbbá 	 tartalmazza	 a	 beü zemelés-,	 idő szakos	 karbantartá s-,	 hibák-,	
cserék	dokumentá lá sá t.


● Szerviz	helye:	4405	Nyíregyhá za,	Debreceni	ú t	180.


9. A	 SZAVATOSSÁGI	 IGÉNY	 ESETÉN	 TÖRTÉNŐ	 ELJÁRÁS	 (CSAK	 FOGYASZTÓNAK	 MINŐSÜLŐ	
FELHASZNÁLÓK	ESETÉN)


9.1. Fogyasztó 	 é s	 Szolgá ltató 	 kö zö tti	 szerző désben	 a	 felek	 megá llapodá sa	 a	
rendelet	rendelkezéseitő l	a	Fogyasztó 	há trányá ra	nem	térhet	el.	


9.2. A	 Fogyasztó 	 kö telessége	 a	 szerző dés	 megkö té sének	 bizonyítá sa	 (számlával,	
vagy	aká r	csak	nyugtával).


9.3. A	szavatossági	kö telezettség	teljesíté sével	kapcsolatos	kö ltségek	a	Szolgá ltató t	
terhelik	(Ptk.	6:166.	§).


9.4. A	Szolgá ltató 	a	Fogyasztó 	ná la	bejelentett	szavatossági	vagy	jó tá llá si	igényérő l	
jegyző kö nyvet	kö teles	felvenni.
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9.5. A	 jegyző kö nyv	 má solatá t	 haladéktalanul,	 igazolható 	 mó don	 a	 Fogyasztó 	
rendelkezésé re	kell	bocsá tani.


9.6. Ha	 a	 Szolgá ltató 	 a	 Fogyasztó 	 szavatossá gi	 vagy	 jó tá llá si	 igé nyé nek	
teljesíthető ségé rő l	annak	bejelentésekor	nem	tud	nyilatkozni,	á llá spontjá ró l	–	
az	 igény	elutasítá sa	esetén	az	elutasítá s	 indoká ró l	 é s	 a	béké ltető 	 testü lethez	
fordulá s	 lehető ségé rő l	 is	 –	 ö t	 munkanapon	 belü l,	 igazolható 	 mó don	 kö teles	
é rtesíteni	a	Fogyasztó t.


9.7. A	 Szolgá ltató 	 a	 jegyző kö nyvet	 az	 annak	 felvé telé tő l	 számított	 há rom	 évig	
kö teles	megő rizni,	é s	azt	az	ellenő rző 	ható sá g	kérésé re	bemutatni.


9.8. A	 Szolgá ltató nak	 tö rekednie	 kell	 arra,	 hogy	 a	 kijavítá st	 vagy	 kicseré lé st	
legfeljebb	 tizenö t	 napon	 belü l	 elvégezze.	 Ha	 a	 kijavítá s	 vagy	 a	 kicseré lé s	
i dő t a r tama	 a	 15	 napot	 megha lad ja ,	 akkor	 a	 Szo lgá l t a tó 	 a	
Fogyasztó t	 tájékoztatni	 köteles	 a	 kijavítás	 vagy	 a	 csere	 várható	
időtartamáról.	 A	 tá jékoztatá s	 a	 Fogyasztó 	 elő zetes	 hozzá já rulá sa	 esetén,	
elektronikus	 ú ton	 vagy	 a	 Fogyasztó 	 á ltali	 á tvé tel	 igazolá sá ra	 alkalmas	 má s	
mó don	tö rténik.


10.VEGYES	RENDELKEZÉSEK


10.1. Szolgá ltató 	 kö telezettsége	 teljesíté séhez	 kö zremű kö dő t	 jogosult	 igénybe	
venni.	 Ennek	 jogellenes	 magatartá sá é rt	 teljes	 felelő sséggel	 tartozik,	 ú gy,	
mintha	a	jogellenes	magatartá st	sajá t	maga	követte	volna	el.


10.2. Ha	 a	 jelen	 Szabá lyzat	 bá rmely	 ré sze	 é rvénytelenné ,	 jogtalanná 	 vagy	
é rvé nyesíthetetlenné 	 vá lik,	 az	 a	 fennmaradó 	 ré szek	 é rvé nyessé gé t,	
jogszerű ségé t	é s	é rvényesíthető ségé t	nem	érinti.	


10.3. Amennyiben	Szolgá ltató 	a	Szabá lyzat	alapján	megillető 	 jogá t	nem	gyakorolja,	
a	joggyakorlá s	elmulasztá sa	nem	tekinthető 	az	adott	jogró l	való 	lemondá snak.	
Bá rmilyen	 jogró l	 tö rténő 	 lemondá s	csak	az	erre	vonatkozó 	kifejezett	 írá sbeli	
nyilatkozat	 esetén	 é rvényes.	 Az,	 hogy	 a	 Szolgá ltató 	 egy	 alkalommal	 nem	
ragaszkodik	 szigorú an	 a	 Szabá lyzat	 valamely	 lényegi	 felté teléhez,	 vagy	
kikö té séhez,	 nem	 jelenti	 azt,	 hogy	 lemond	 arró l,	 hogy	 a	 késő bbiekben	
ragaszkodjon	az	adott	felté tel	vagy	kikö té s	szigorú 	betartá sához.


10.4. Szolgá ltató 	é s	Felhaszná ló 	vitá s	ü gyeiket	békés	ú ton	pró bá ljá k	rendezni.	


10.5. Felek	 rö gzítik,	 hogy	 a	 Szolgá ltató 	 webshopja	 Magyarországon	 mű kö dik,	
karbantartá sá t	is	itt	végzik.	Mivel	az	oldal	má s	országokbó l	is	meglá togatható ,	
ezért	 a	 Felhaszná ló k	 kifejezetten	 tudomásul	 veszik,	 hogy	 a	 Felhaszná ló 	 é s	 a	
Szolgá ltató 	 viszonylatában	 az	 irányadó 	 jog	 a	 magyar	 jog.	 Amennyiben	 a	
Felhaszná ló 	 Fogyasztó ,	 ú gy	 a	Pp.	26.	 §	 (1)	bekezdése	 alapján	 a	Fogyasztó val	
szemben	 a	 jelen	 szerző désbő l	 eredő 	 vitá s	 ü gyekben	 az	 alperes	 (Fogyasztó )	
belfö ldi	lakó helye	szerinti	bíró sá g	kizá ró lagosan	illetékes.	



19



10.6. Szolgá ltató 	 a	 webshopban	 talá lható 	 termé kekhez	 való 	 hozzá fé ré s	
vonatkozá sában	 nem	 alkalmaz	 elté rő 	 á ltalános	 hozzá fé ré si	 felté teleket	 a	
Felhaszná ló 	 á llampolgá rsá gával,	 lakó helyével	 vagy	 letelepedési	 helyével	
kapcsolatos	okokbó l.


10.7. Szolgá ltató 	–	az	á ltala	elfogadott	fizetési	mó dok	tekintetében	–	nem	alkalmaz	
elté rő 	 felté teleket	 a	 fizetési	 műveletre	 a	 Felhaszná ló 	 á llampolgá rsá gával,	
lakó helyével	 vagy	 letelepedési	 helyével,	 a	 fizetési	 számla	 számlavezetési	
helyével,	 a	 pénzforgalmi	 szolgá ltató 	 letelepedési	 helyével	 vagy	 a	 készpénz-
helyettesítő 	 fizetési	 eszkö z	Unió n	belü li	kibocsá tá sának	helyével	kapcsolatos	
okok	miatt.


10.8. Szolgá ltató 	 megfelel	 a	 belső 	 piacon	 belü l	 a	 vevő 	 á llampolgá rsá ga,	 lakó helye	
vagy	 letelepedé si	 helye	 alapjá n	 tö rté nő 	 indokolatlan	 terü leti	 alapú 	
tartalomkorlá tozá ssal	 é s	 a	 megkü lö nbö ztetés	 egyéb	 formá ival	 szembeni	
fellépésrő l,	 valamint	 a	 2006/2004/EK	 és	 az	 (EU)	 2017/2394	 rendelet,	
tová bbá 	 a	 2009/22/EK	 irá nyelv	 mó dosítá sá ró l	 szó ló 	 AZ	 EURÓ PAI	
PARLAMENT	É S	A	TANÁ CS	(EU)	2018/302	RENDELET-nek.


11.PANASZKEZELÉS	RENDJE	(CSAK	FOGYASZTÓNAK	MINŐSÜLŐ	FELHASZNÁLÓK	ESETÉN)


11.1. Á ruhá zunk	 cé lja,	 hogy	 valamennyi	 megrendelést	 megfelelő 	 minő ségben,	 a	
megrendelő 	 teljes	 elé gedettsé ge	 mellett	 teljesítsen.	 Amennyiben	
Felhaszná ló nak	 mégis	 valamilyen	 panasza	 van	 a	 szerző déssel	 vagy	 annak	
teljesíté sével	kapcsolatban,	ú gy	panaszá t	a	fenti	telefonon,	e-mail	címen,	vagy	
levé l	ú tján	is	kö zö lheti.	


11.2. Szolgá ltató 	 a	 szó beli	 panaszt	 azonnal	 megvizsgá lja,	 é s	 szü kség	 szerint	
orvosolja.	 Ha	 a	 vá sá rló 	 a	 panasz	 kezelésével	 nem	 ért	 egyet,	 vagy	 a	 panasz	
azonnali	 kivizsgá lá sa	 nem	 lehetséges,	 a	 Szolgá ltató 	 a	 panaszró l	 é s	 az	 azzal	
kapcsolatos	á llá spontjá ró l	haladéktalanul	jegyző kö nyvet	vesz	fel,	s	annak	egy	
má solati	pé ldányá t	á tadja	a	vá sá rló nak.	


11.3. Az	 írá sbeli	 panaszt	 a	 Szolgá ltatá st	 30	 napon	 belü l	 írá sban	megvá laszolja.	 A	
panaszt	elutasító 	á llá spontjá t	megindokolja.	A	panaszró l	felvett	jegyző kö nyvet	
é s	 a	 vá lasz	 má solati	 pé ldányá t	 ö t	 évig	 megő rzi	 a	 Szolgá ltató ,	 é s	 azt	 az	
ellenő rző 	ható sá goknak	kérésü kre	bemutatja.


11.4. Tá jékozatjuk,	hogy	a	panaszának	elutasítá sa	esetén	panaszával	ható sá gi	vagy	
béké ltető 	testü let	eljá rá sá t	kezdeményezheti,	az	alábbiak	szerint:


11.5. A	Fogyasztó 	panasszal	fordulhat	a	fogyasztó védelmi	ható sá ghoz:


A	Fgytv.	45/A.	§	(1)-(3)	bekezdéseiben,	valamint	a	 fogyasztó védelmi	ható sá g	
kijelö lé sé rő l	 szó ló 	 387/2016.	 (XII.	 2.)	 Korm.	 rendelet	 alapján	 á ltalános	
fogyasztó vé delmi	 ható sá gké nt	 a	 kormá nyhivatal	 já r	 el:	 http://
www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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Békéltető	testület	neve Békéltető	testület	székhelye,	
címe:

Illetékessé
gi	terület

Budapesti	Békéltető	Testület

Budapest 
Budapesti	Béké ltető 	Testü let 
Címe:	1016	Budapest,	
Krisztina	krt.	99.Telefonszáma:	
(1)	488-2131 
Fax	száma:	(1)	488-2186 
Elnö k:	Dr.	Inzelt	É va	
VeronikaHonlap	cím:	https://
bekeltet.bkik.hu/ 
E-mail	cím:	
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Baranya	Vármegyei	Békéltető	
Testület

Pécs 
Baranya	Vá rmegyei	Béké ltető 	
Testü let 
Címe:	7625	Pécs,	Majorossy	
Imre	u.	36. 
Telefonszáma:	(72)	507-154;	
(20)	283-3422 
Fax	száma:	(72)	507-152 
Elnö k:	Dr.	Bércesi	Ferenc 
Honlap	cím:	
www.baranyabekeltetes.hu 
E-mail	cím:	
info@baranyabekeltetes.hu 
kerelem@baranyabekeltetes.h
u

Baranya	
vármegye,

Somogy	
vármegye,

Tolna	
vármegye

Borsod-Abaúj-Zemplén 
Vármegyei	Békéltető	Testület

Miskolc 
Borsod-Abaú j-Zemplén	
Vá rmegyei	Béké ltető 	Testü let 
Címe:	3525	Miskolc,	Szentpá li	
u.	1. 
Telefonszáma:	(46)	501-091	
(ú j	ü gyek); 
501-871	(folyamatban	lévő 	
ü gyek) 
Elnö k:	Dr.	Tulipán	Pé ter 
Honlap	cím:	
www.bekeltetes.borsodmegye.
hu 
E-mail	cím:	
bekeltetes@bokik.hu

Borsod-
Abaúj-
Zemplén	
vármegye,

Heves	
vármegye,

Nógrád	
vármegye

Szeged 
Csongrád-Csanád	Vá rmegyei	
Béké ltető 	Testü let 

Békés	
vármegye,
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Csongrád-Csanád	Vármegyei 
Békéltető	Testület

Béké ltető 	Testü let 
Címe:	6721	Szeged,	Pá rizsi	krt.	
8-12. 
Telefonszáma:	(62)	
554-250/118	mellék 
Fax	száma:	(62)	426-149 
Elnö k:	Dr.	Horvá th	Ká roly 
Honlap	cím:	www.bekeltetes-
csongrad.hu 
E-mail	cím:	
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Bács-
Kiskun	
vármegye,

Csongrád-
Csanád	
vármegye

Fejér	Vármegyei	Békéltető	Testület

Székesfehérvár 
Fejé r	Vá rmegyei	Béké ltető 	
Testü let 
Címe:	8000	Székesfehérvá r,	
Hosszú sé ta	té r	4-6. 
Telefonszáma:	(22)	510-310 
Fax	száma:	(22)	510-312 
Elnö k:	Dr.	Vá ri	Ková cs	Jó zsef 
Honlap	cím:	
www.bekeltetesfejer.hu 
E-mail	cím:	
bekeltetes@fmkik.hu;	
fmkik@fmkik.hu

Fejér	
vármegye,

Komárom-
Esztergom	
vármegye,

Veszprém	
vármegye

Győr-Moson-Sopron	Vármegyei 
Békéltető	Testület

Győr 
Győ r-Moson-Sopron	Vá rmegyei	
Béké ltető 	Testü let 
Címe:	9021	Győ r,	Szent	István	
ú t	10/a. 
Telefonszáma:	(96)	520-217 
Elnö k:	Dr.	Bagoly	Beá ta 
Honlap	cím:	https://
gymsmkik.hu/bekelteto 
E-mail	cím:	
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Győr-
Moson-
Sopron	
vármegye,

Vas	
vármegye,

Zala	
vármegye

Hajdú-Bihar	Vármegyei 
Békéltető	Testület

Debrecen 
Hajdú -Bihar	Vá rmegyei	
Béké ltető 	Testü let 
Székhelye:	4025	Debrecen,	
Pető fi	té r	10. 
Ü gyintézés	helyszíne:	4025	
Debrecen	Vö rö smarty	u.	13-15. 
Telefonszáma:	(52)	500-710;	
(52)	500-745 

Jász-
Nagykun-
Szolnok	
vármegye,

Hajdú-
Bihar	
vármegye,
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11.6. A	 	 béké ltető 	 testü let	 hatá skö rébe	 tartozik	 a	 	 fogyasztó i	 jogvita	 bíró sá gi	
eljá rá son	kívü li	rendezése.	A	 	béké ltető 	testü let	feladata,	hogy	megkísé relje	a	
	 fogyasztó i	 jogvita	 rendezése	 cé ljábó l	 egyezség	 lé trehozá sá t	 a	 	 felek	 kö zö tt,	
ennek	eredménytelensége	esetén	az	 	ü gyben	dö ntést	hoz	a	 	 fogyasztó i	 jogok	
egyszerű ,	 gyors,	 hatékony	 és	 kö ltségkímé lő 	 é rvényesíté sének	 biztosítá sa	
é rdekében.	 A	 béké ltető 	 testü let	 a	 Fogyasztó 	 vagy	 a	 Szolgá ltató 	 ké ré sé re	
taná csot	 ad	 a	 Fogyasztó t	 megillető 	 jogokkal	 é s	 a	 Fogyasztó t	 terhelő 	
kö telezettségekkel	kapcsolatban.


A	béké ltető i	testü leti	eljá rá sban,	egyezség	hiányában	a	taná cs	az	ü gy	é rdemében


a)		kö telezést	tartalmazó 	hatá rozatot	hoz,	ha

aa)	a	kérelem	megalapozott,	é s	a	Szolgá ltató 	–	a	béké ltető 	 testü letné l	vagy	a	
kamaráná l	nyilvántartott,	illetve	kereskedelmi	kommuniká ció jában	kö zö lt	–	a	
36/C.	§	szerinti	á ltalános	alávetési	nyilatkozatában,	az	eljá rá s	kezdetekor	vagy	
legkéső bb	 a	 dö ntés	 meghozatalá ig	 nyilatkozatában	 a	 béké ltető 	 testü let	
dö ntésé t	magá ra	nézve	kö telező ként	elismerte,	vagy

ab)	a	Szolgá ltató 	alávetési	nyilatkozatot	nem	tett,	de	a	kérelem	megalapozott	
é s	 a	 Fogyasztó 	 é rvényesíteni	 kívánt	 igénye	 –	 sem	 a	 kérelemben,	 sem	 a	
kö telezést	 tartalmazó 	 hatá rozat	 meghozatalakor	 –	 nem	 haladja	 meg	 a	
ké tszá zezer	forintot,	vagy

b)	ajánlá st	 tesz,	ha	a	kérelem	megalapozott,	azonban	a	Szolgá ltató 	az	eljá rá s	
kezdetekor	ú gy	nyilatkozott,	hogy	a	taná cs	dö ntésé t	kö telezésként	nem	ismeri	
el,	illetve,	ha	a	taná cs	dö ntésének	elismerésé rő l	egyá ltalán	nem	nyilatkozott.


Békéltető	Testület Telefonszáma:	(52)	500-710;	
(52)	500-745 
Fax	száma:	(52)	500-720 
Elnö k:	Dr.	Hajnal	Zsolt 
Honlap	cím:	https://
www.hbmbekeltetes.hu 
E-mail	cím:	
bekelteto@hbkik.hu

Szabolcs-
Szatmár-
Bereg	
vármegye

Pest	Vármegyei	Békéltető	Testület

Budapest 
Pest	Vá rmegyei	Béké ltető 	
Testü let 
Székhelye:	1055	Budapest,	
Balassi	Bá lint	u.	25.	IV/2. 
Telefonszáma:	+36	1	792	7881 
Elnö k:	Dr.	Koncz	Pá l 
Honlap	cím:	
www.pestmegyeibekelteto.hu; 
www.panaszrendezes.hu 
E-mail	cím:	
pmbekelteto@pmkik.hu

Pest	
vármegye
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11.7. Online	 adá své teli	 vagy	 online	 szolgá ltatá si	 szerző déssel	 ö sszefü ggő 	 hatá ron	
á tnyú ló 	fogyasztó i	jogvita	esetén	a	fogyasztó védelemért	felelő s	miniszter	á ltal	
rendeletben	kijelö lt	kamara	á ltal	mű kö dtetett	béké ltető 	testü let	illetékes.


11.8. A	 Fogyasztó 	 panasza	 esetén	 igénybe	 veheti	 az	 Unió s	 online	 vitarendezési	
platformot.	 A	 platform	 igénybe	 vé tele	 egy	 egyszerű 	 regisztrá ció t	 igényel	 az	
Euró pai	 Bizottsá g	 rendszeré ben,	 ide	 katt intva .	 Ezt	 kö vető en	
pedig	 bejelentkezés	 után	 nyú jthatja	 be	 panaszá t	 a	 Fogyasztó 	 az	 online	
honlapon	keresztü l,	amelynek	címe:	http://ec.europa.eu/odr


11.9. Szolgá ltató t	 a	 béké ltető 	 testü leti	 eljá rá sban	 együ ttmű kö dési	 kö telezettség	
terheli.	Ennek	keretében	kö teles	a	vá lasziratá t	megkü ldeni	a	béké ltető 	testü let	
számá ra	 é s	 a	meghallgatá son	 egyezség	 lé trehozatalá ra	 feljogosított	 szemé ly	
részvé telé t	 biztosítani.	 Amennyiben	 a	 Szolgá ltató 	 székhelye	 vagy	 telephelye	
nem	 a	 terü letileg	 illetékes	 béké ltető 	 testü letet	 mű kö dtető 	 kamara	 szerinti	
megyébe	 van	 bejegyezve,	 a	 Szolgá ltató 	 együ ttmű kö dési	 kö telezettsége	 a	
Fogyasztó 	 igé nyé nek	 megfelelő 	 írá sbeli	 egyezsé gkö té s	 lehető sé gé nek	
felajánlá sá ra	terjed	ki.


11.10. Amennyiben	 a	 Fogyasztó 	 nem	 fordul	 béké ltető 	 testü lethez,	 vagy	 az	 eljá rá s	
nem	vezetett	eredményre,	ú gy	a	Fogyasztó nak	a	jogvita	rendezése	é rdekében	
lehető sége	 van	 bíró sá ghoz	 fordulni.	 A	 pert	 keresetlevé llel	 kell	 megindítani,	
amelyben	az	alábbi	információ kat	kell	feltü ntetni:


● az	eljá ró 	bíró sá got;

● a	feleknek,	valamint	a	 felek	képviselő inek	nevé t,	 lakó helyé t	é s	perbeli	

á llá sá t;

● az	é rvényesíteni	kívánt	 jogot,	az	annak	alapjául	szolgá ló 	 tényeknek	és	

azok	bizonyítékainak	elő adá sával;

● azokat	 az	 adatokat,	 amelyekbő l	 a	 bíró sá g	 hatá skö re	 é s	 illetékessége	

megá llapítható ;

● a	bíró sá g	dö ntésé re	irányuló 	hatá rozott	kérelmet.


A	 keresetlevé lhez	 csatolni	 kell	 azt	 az	 okiratot,	 illetve	 annak	 má solatá t,	
amelynek	tartalmá ra	bizonyítékként	hivatkozik.


12.SZERZŐI	JOGOK


12.1. Miután	 a	 jaszmotor.hu,	 mint	 weboldal	 szerző i	 jogi	 mű nek	 minő sü l,	 tilos	 a	
jaszmotor.hu	weboldalon	megjelenő 	tartalmak	vagy	azok	bá rmely	részletének	
letö lté se	 (tö bbszö rö zése),	 ú jra	 nyilvánossághoz	 tö rténő 	 kö zvetíté se,	 má s	
mó don	való 	 felhaszná lá sa,	elektronikus	tá rolá sa,	 feldolgozá sa	é s	é rtékesíté se	
a	Szolgá ltató 	írá sos	hozzá já rulá sa	né lkü l.	


12.2. A	 jaszmotor.hu	 weboldalró l	 é s	 annak	 adatbá zisábó l	 bá rmilyen	 anyagot	
á tvenni	 írá sos	 hozzá já rulá s	 esetén	 is	 csak	 az	 adott	 weboldalra	 való 	
hivatkozá ssal	lehet.
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12.3. A	Szolgá ltató 	fenntartja	minden	jogá t	szolgá ltatá sának	valamennyi	elemére,	a	
domain-neveire,	az	azokkal	képzett	má sodlagos	domainnevekre,	valamint	az	
internetes	reklámfelü leteire.


12.4. Tilos	a	jaszmotor.hu	weboldal	tartalmának,	illetve	egyes	részeinek	adaptá ció ja	
vagy	 visszafejtése;	 a	 felhaszná ló i	 azonosító k	 é s	 jelszavak	 tisztességtelen	
mó don	 tö rténő 	 lé tesíté se;	 bá rmely	 olyan	 alkalmazá s	 haszná lata,	 amellyel	 a	
jaszmotor.hu	 weboldalon	 vagy	 azok	 bá rmely	 ré sze	 mó dosítható 	 vagy	
indexelhető .


12.5. A	 jaszmotor.hu	 név	 szerző i	 jogi	 védelmet	 é lvez,	 felhaszná lá sa	 a	 hivatkozá s	
kivé telével	kizá ró lag	a	Szolgá ltató 	írá sos	hozzá já rulá sával	lehetséges.


12.6. Felhaszná ló 	 tudomá sul	 veszi,	 hogy	 a	 felhaszná lá si	 engedé ly	 né lkü li	
felhaszná lá s	esetén	Szolgá ltató t	kö tbér	illeti	meg.	A	kö tbér	ö sszege	képenként	
bruttó 	60.000	Ft,	 illetve	szavanként	bruttó 	20.000	Ft.	Felhaszná ló 	 tudomásul	
veszi,	 hogy	 ezen	 kö tbérkikö té s	 nem	 tú lzó ,	 é s	 ennek	 tudatában	 bö ngészi	 az	
oldalt.	 A	 szerző i	 jogi	 jogsértés	 esetén	 Szolgá ltató 	 kö zjegyző i	 ténytanú sítá st	
alkalmaz,	melynek	ö sszegé t	szintén	a	jogsértő 	Felhaszná ló ra	há rítja.		


13.ADATVÉDELEM


A	weboldal	adatkezelési	tá jékoztató ja	elé rhető 	a	kö vetkező 	oldalon:	http://
jaszmotor.hu/menu/adatvedelem


14.CSERE


14.1. Felhaszná ló nak	 csak	 egyszer	 van	 lehető sége	 termékcseré t	 kérni	 ezt	 is	 30	
napon	belü l.	Egyéb	esetben	az	elá llá si	jogával	tud	é lni.


14.2. Csomagponton	nem	lehet	csomagcseré t	alkalmazni.


A	termékcsere	részletes	szabá lyai	itt	olvasható k:	https://jaszmotor.hu/
termekcsere


15.A	NAGYKERESKEDŐKRE	VONATKOZÓ	KÜLÖN	SZABÁLYOK	(B2B	ÉRTÉKESÍTÉS):


15.1. Felhaszná ló 	 regisztrá ció jához	 szü kséges	 a	 jelen	 Á SZF	 elfogadá sa,	 é s	 a	
regisztrá ció s	adatlap	kitö lté se,	illetve	annak	alá írt	pé ldányának	visszakü ldése	
Szolgá ltató 	részére.


15.2. A	 regisztrá ció s	 lap	 visszakü ldése	 után	 a	 felhaszná ló nevére	 á llítja	 be	 a	
Szolgá ltató 	a	kedvezményes	á rakat.


15.3. Felhaszná ló 	első 	vá sá rlá sakor	el	kell	é rnie	a	végö sszegnek	a	bruttó 	40.000	Ft-
ot,	utána	má r	nincs	ö sszeghatá r.


15.4. A	szá llítá si	díjak	az	alábbiak:
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GLS	Csomagpont,	csomagautomata	50.000Ft	alatt:	1500	Ft	(utánvé t	né lkü l)


GLS	Csomagpont,	csomagautomata	50.000Ft	alatt:	1990	Ft	(utánvé ttel)


Há zhozszá llítá s,	(Gls)	50.000Ft	alatt:	1990	Ft	(utánvé ttel	vagy	utánvé t	né lkü l)


Mindké t	esetben	50.000	Ft	é rték	felett	ingyenes.


Raklapos:	27000	Ft	/	raklap	


Csomagcsere:	3290	Ft	

(1x	há zhozszá llítá s	díj	+	1x	visszaszá llítá s	díja	=	1990+	1200	Ft)

50	ezer	Ft	feletti	é rtékű 	rendelés	esetén	pedig	a	visszaszá llítá s	díja	1x	1200	Ft


15.5. Bankká rtyá s	 fizetésre	 van	 lehető ség	 a	 weboldalon,	 vagy	 a	 futá rná l,	 de	
Felhaszná ló 	 kü lö n	 kérhet	 elő reutalá st	 is	 150e	 Ft	 feletti	 é rtékű 	 csomagok	
esetében.	


15.6. Elő reutalá s	 esetén	 addig	 fenntartja	 a	 Szolgá ltató 	 a	 tulajdonjogá t,	 amíg	 az	
ö sszeg	be	nem	érkezik	a	számlá já ra.	


													A	számlaszám:	Já szmotor	Kft

10700048-72314942-51100005	-	CIB	Bank


15.7. Szemé lyes	á tvé tel:	


Szemé lyes	 á tvé tel	 is	 kérhető ,	 de	minden	 esetben	 a	webshopban	kell	 leadnia	
Felhaszná ló nak	 a	 rendelé st.	 Szemé lyes	 vá sá rlá s	 nem	 lehetsé ges	 a	
kedvezményes	 á rakon.	 Elő re	 szü kséges	 leadni	 a	 rendelést,	 é s	 Szolgá ltató 	
telefonon	vagy	emailben	 jelzi,	ha	á tvehető 	 a	csomag.	Bolti	á tvé telné l	 is	 lehet	
bankká rtyával,	 vagy	 ké szpénzzel	 fizetni.	 A	 szemé lyes	 megrendelé seket	
maximum	7	munkanapig	tartjuk	bent,	ezután	automatikusan	tö rlé sre	kerü l	a	
megrendelés.


15.8. A	megrendeléseket,


Szezonon	belü l:	minden	nap	13:00-ig	kell	 leadnia	Felhaszná ló nak	szezonban	
(má rcius	1.	-augusztus	31.	kö zö tt),	


Szezonon	kívü l:	minden	nap	15:00-ig	kell	 leadnia	Felhaszná ló nak	szezonban	
(szeptember	1.	-	februá r	28.		kö zö tt),


	 hogy	 Szolgá ltató 	 még	 aznap	 fel	 tudja	 adni	 a	 terméket,	 é s	 má snapra	 a	
Felhaszná ló hoz	 é rjen.	 Ez	 abban	 az	 esetben	 igaz,	 ha	 a	 megrendelt	 termékek	
kö zü l	 mindegyik	 van	 készleten.	 Ha	 nincs	 készleten	 valamelyik	 termék,	 azt	
Felhaszná ló 	 lá tja	 megrendeléskor,	 de	 a	 Szolgá ltató 	 munkatá rsa	 telefonon,	
emailben	é rtesíti	a	Felhaszná ló t,	hogy	esetleg	né lkü le	kü ldje-e	ki	a	csomagot.
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A	 megrendelé sek	 beé rkezé si	 sorrendben	 kerü lnek	 feldolgozá sra	 é s	
ö sszekészíté sre.


15.9. Nagyker	Felhaszná ló k	részére	fenntartott	elé rhető ség


Telefon:	06-30-954-6575

Email:	já szmotor.nagyker@gmail.com


15.10. Hiányos	teljesíté s:	


Ha	hiányzik	a	csomagbó l	egy	termék,	akkor	Szolgá ltató 	azonnal	pó tolja,	vagy	a	
következő 	 rendeléshez	hozzá teszi	 (amennyiben	7	napon	belü l	 a	 Felhaszná ló 	
jelzi	a	Szolgá ltató 	részére).


Hibá s	teljesíté s:	


Amennyiben	 hibá s	 egy	 termék	 (tö rö tt,	 anyaghibá s,	 lá tható 	 sé rü lé s	 é s/vagy	
azonnal	 kideríthető 	 hiba),	 akkor	 Szolgá ltató 	 cseré li,	 vagy	 a	 következő 	
rendeléshez	 hozzá teszi	 (amennyiben	 7	 napon	 belü l	 a	 Felhaszná ló 	 jelzi	 a	
Szolgá ltató 	részére).


Hibá s	termék:


A	hiba	beszerelés	/	beü zemelés	után	jelentkezik,	ú gy	a	Felhaszná ló nak	vissza	
kell	kü ldenie	a	Szolgá ltató 	részére	bevizsgá lá sra	és	amennyiben	a	hiba	!való s”,	
akkor	a	Felhaszná ló nak	cserére	vagy	jó vá írá sra	van	lehető sége.	


Felhaszná ló 	a	hibá t	kö teles	minden	esetben	papírral/leírá ssal	jelezni,	illetve	a	
terméket	számla-	é s	megrendelés	számmal	visszakü ldeni	az	azonosítá s	végett.


Mindegyik	esetben	szü kséges	e-mailben	tá jékoztatni	a	Szolgá ltató t	é s	kitö lteni	
a	hozzá 	tartozó 	visszakü ldési	ű rlapot.


15.11. Elá llá si	jog.	A	fenti	szabá lyok	é rtelmében	cégeket	nem	illet	meg	elá llá si	jog.	


15.12. Alkatrész	 csere:	 Szolgá ltató 	 nem	 vesz	 vissza	 alkatrészt	 é s	 nem	 cseré l,	 csak	
abban	 az	 esetben,	 ha	 a	 termék	 hibá s.	 Hibá s	 alkatrész	 esetén	 -	 ha	 fotó n	
egyértelmű en	 lá tható ,	 vagy	 ha	 a	 bevizsgá lá s	 eredménye	 szerint	 is	 hibá s	 a	
termék	 -	 Szolgá ltató 	 kicseré li	 a	 terméket.	 Ha	 nem	 lehetséges	 a	 csere,	 akkor	
Szolgá ltató 	 jó vá írja	 a	 termék	 vé telá rá t.	 Szolgá ltató 	 sajá t	 dö ntése	 alapján	
azonnal	 jó vá írhatja	 a	 termék	 vé telá rá t.	 Felhaszná ló 	 a	 hibá t	 kö teles	 minden	
esetben	papírral/leírá ssal	 jelezni,	 illetve	 a	 terméket	 számla-	 é s	megrendelés	
számmal	visszakü ldeni	az	azonosítá s	végett.


15.13. Visszakü ldés:	 Szolgá ltató 	 minden	 esetben	 bevizsgá lá sra	 kü ldi	 a	 terméket,	
tehá t	 Felhaszná ló 	 kö teles	 a	 termé ket	 visszakü ldeni.	 Lehetsé ges	
csomagcserével	is,	de	ekkor	Felhaszná ló nak	meg	kell	fizetnie	a	postakö ltséget	
+1990	ft.
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15.14. Já rmű 	 esetén:	 A	 beü zemelés	 minden	 esetben	 a	 Felhaszná ló t	 terheli.	 Ha	
valamelyik	 alkatrész	 meghibá sodik,	 akkor	 Szolgá ltató 	 kü ld	 hozzá 	 csere	
alkatrészt.	 Viszont	 cserealkatrész	 esetén	 a	 Felhaszná ló 	 visszakü ldi	 a	 hibá s	
alkatrészt.	A	hibá s	 alkatrész	 cseré jének	 felté tele,	hogy	számlasorszámmal	és	
alvá zszám,	já rmű 	fotó val	azonosítani	tudja	Szolgá ltató 	a	já rművet.


15.15. Já rmű 	 vá sá rlá sa	 esetén	 a	 Felhaszná ló 	 dobozban,	 ö sszeszereletlen	 á llapotban	
kapja	 meg	 a	 terméket.	 Az	 első 	 vá sá rlá sná l	 ú j	 belépő 	 esetén,	 a	 rendelésnek	
legalább	4	db	já rművet	kell	tartalmaznia.


16. 	Üzletben	történő	vásárlásra	vonatkozó	szabályok:


16.1. Szolgá ltató 	 3	 napon	 belü l	 cseré li,	 ha	meghibá sodott	 a	 termék,	 ezen	 idő szak	
után	javítja.	(Jelentéktelen	hibá t	kivéve)


16.2. 30	napig	elá llhat	a	vá sá rlá stó l	a	vá sá rló 	(kivéve	já rművek	esetén).


16.3. A	 vé telá r	 visszafizeté se	 abban	 a	 formában	 tö rténik,	 ahogy	 fizetett	 a	
Szolgá ltató ,	kivéve,	ha	a	vá sá rló 	készpénzben	kéri	vissza	a	vé telá rat.


16.4. Ü zletü kben	 vá llalja	 Szolgá ltató 	 a	 rendszámos	 já rművek	 teljes	 forgalomba	
helyezésének	lebonyolítá sá t.


16.5. Ü zletben	 tö rténő 	 hitelre	 vá sá rlá s	 esetén	 nem	 jogosult	 elá llni	 a	 vá sá rlá stó l	 a	
vá sá rló .


16.6. Szolgá ltató 	já rművei	minden	esetben	beü zemelve	kerü lnek	á tadá sra.


16.7. 1,5m	Ft	feletti	céges	vá sá rlá s	esetén	csak	á tutalá ssal	lehet	fizetni.	


16.8. Termékcsere	és	visszavé tel	esetében	minden	esetben	szü kség	van	a	vá sá rlá s	
bizonylatá ra	az	ü gyintézéshez.


17. Szervíz	szabályzatok


A	szervíz	részletes	szabá lyai	itt	talá lható k:	https://jaszmotor.hu/menu/szerviz


18.Személyes	megrendelésre	vonatkozó	szabályok


18.1. Szemé lyes	 á tvé teles	 megrendelések	 csak	 akkor	 á tvehető k,	 ha	 Szolgá ltató 	
emailben	 vagy	 telefonon	 jelzi	 a	 vá sá rló nak.	 A	 megrendelések	 beérkezési	
sorrendben	kerü lnek	feldolgozá sra	és	ö sszekészíté sre.


18.2. Szemé lyes	 á tvé teles	 rendeléseket	 az	 á tvehető 	 é rtesíté stő l	 (aká r	 email,	 aká r	
telefonos)	maximum	14	napig	tartja	fent	a	Szolgá ltató .
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18.3. A	 szemé lyes	 á tvé teles	 megrendelésre	 a	 webshopban	 alkalmazott	 Á SZF	
szabá lyok	é rvényesek


18.4. A	szemé lyes	á tvé tel	mó dosítható 	há zhozszá llítá sra	–	ekkor	ennek	megfelelő en	
szá llítja	a	terméket	a	Szolgá ltató ,	mó dosítva	a	szá llítá si	díjakat	é s	mó dokat.


Nyíregyháza,	2024.	február.05.
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